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 شركةُبرومينُالأردنُفيُُدونةُقواعدُالسلوكُمُ 

 قيمناُالأساسيةُفيُالتطبيقُالعمليُ

ُُُُُُ 

ُعامُشركةُبرومينُالأردنُُمديرُُُرسالةُ

ُُ،عنيينإلىُجميعُالموظفينُوالشركاءُوالم

  والتميز   الإبتكار  على  فقط  يقوم  لا  نجاحنا  بأن  ندرك  العالم،  في  للبرومينتجة  نالم  الشركات  أكبر  ثاني  الأردن،  برومين  شركة  في  إننا

  عالية   ومهنية  بحرفية   أعمالنا  جميع  بممارسة  الراسخ  إلتزامنا  على  بل  فحسب،   منتجاتنا   جودة  على  ولا   التشغيلية   عملياتنا  في

 
 
  .بها ننفرد التي   المؤسسية  هويتنا  جوهر تمثل التي  الأساسية  والقيم المبادئمن  به نؤمن لما ووفقا

  ونشاطاتنا  أعمالنا  جميع  ممارسة  في  عليه   نعتمد  الذي  الأساس  الإ  هي  ما  أساسية  قيم  من  تشتمله  وما  السلوك  مدونة  إن

  وموردينا   وعملائنا   موظفينا  مع  علاقاتنا   جميع  عليها  تقوم  التي   الأسس   تحكم   التي  المرجعية  فهي   والإنتاجية،   التشغيلية 

  أكانت   سواء   قراراتنا  من   أي    إتخاذ  عند   وتوجهنا   تقودنا  التي  البوصلة   وهي    وخارجه،  الأردن   داخل   نخدمها   التي   والمجتمعات 

  لمساهمينا   الرخاء  تحقيق   في  المرجوة  أهدافنا   لجميع   الوصول   تطبيقها   خلال   من   نسعى  والتي   الإستراتيجية   أو  منها  اليومية 

  ينعكس وبما وموردينا وموظفينا وشركائنا
 
  .بلدنا وإقتصاد مجتمعاتنا رفاهية على إيجابا

   أردنية    كشركة     فنحن
 
   رائدة

 
  السلوك   مدونة  تحكمها   منظمة  بيئة  في  للعمل  طاقاتنا  كل  ونبذل  نسعى  ،ةالكيماوي  صناعةال  في  عالميا

  مجال   في  المتبعة  العالمية  الممارسات  أفضل  وتتبنى  العلاقة،  ذات   النافذة  التشريعات  لمتطلبات  تمتثل  التي  العمل  وسياسات

   الأساسية  قيمنا  وتعكس  بها،   نقوم  التي  والإنتاجية   التشغيلية   والعمليات  والنشاطات   الأعمال  جميع
 
  على   وتعمل   هويتنا  فّرد  وت

 . متطلباتنا تلبية

،  عاتقنا   على  تقع  هومسؤولية  بل  توقع  مجرد   ليس  السياسات  هذهب    يحكمنا  لما   فالإمتثال 
 
  بالسير   ماضون   و  عازمون   فنحن  جميعا

 
 
  سمعة    وتعزيز  والمالية،   القانونية  المخاطر   تقليل   يكفل   بما  والحوكمة  الإمتثال  درجات   أعلى  تحقيق  لضمان   ثابتة   خطى  وب    قدما

  نموها   ودعم  المختلفة  ونساطاتها  أعمالها  لجميع  التشغيلية  الكفاءة وتحسين  ومورديها،  وعملائها  فيها  المستثمرين  وثقة  الشركة

  إتخاذ   بيئة   وتحسين  والمساءلة  والشفافية  والجماعية  الفردية  المسؤولية  وثقافة  الداخلية  الرقابة  دور   تعزيز  خلال  من  المستدام

 .والمصداقية  النزاهة  درجات أعلى يحقق  بما المصالح  وتضارب الفساد ممارسات  جميع من  والحد، القرار
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   إيمانا  نؤمن  لإننا  و
 
  الإحترام   يسودها   آمنة  عمل   بيئة   لخلق  بالسعي  ملتزمون   فنحن   نا، أصول    وأغلى   أثمن  هم   موظفينا  بأن  مطلقا

  وموظفين   مسؤولين  العلاقة  أطراف  من   طرف   كل  تحمل   خلال  من   الإ   يتحقق  لن  ذلك  أن  وندرك  ،  والعدالة  والتنوعالمتبادل  

  من طرف    كل    ومعاملة  والأخلاقي  المهني  السلوك   معايير   بأعلى  للإلتزام  والدؤوب  الجاد  العمل  في  والمشتركة   الفردية  مسؤوليته 

  الطرفين
 
ر   الطرف

 
  إهتمامنا  جُل نوليها التي العامة والسلامة الصحة  معايير بأعلى الجميع وإلتزام  وكرامة، وإنصاف    بعدالة   الأخ

  هاقدمت  م   في تأتي والتي لأهدافنا  بتحقيقنا إلا   يقاس لا  فنجاحنا أولوياتنا، سُلم   على وتترّبع
ُ
   سلامة

ُ
 .موظفينا وصحة

  وندرك   أعمالنا،  فيها  نمارس  التي  بالأماكن   المحيطة  البيئة  على  الحفاظ   أهمية   ندرك   فإننا   إهتمامننا  جُل    العمل  بيئة  نولي  وكما

   عظيمة   مسؤولية  البيئة  هذه  على  الحفاظ  إتجاه  مسؤوليتنا  أن
ُ
  البيئي   الأثر  من  للتقليل  الممكنة  الخطوات   جميع  بإتخاذ  لزمنات

  المختصة   الجهات  مع  والتعاون   ،العلاقة  ذات  والدولية  المحلية  البيئية  التشريعات  لجميع  متثال الإ   على  حرصنا  خلال  من

  .التحسين وخطط البيئي  الشركة أثر  توضح  والتي  الإستدامة  عن السنوية التقارير  وإعداد الرقابية  والجهات

  بتحسين   بدورها   تساهم  التي التحكم وأنظمة  عملياتنا   في  العصرية التكنولوجية الوسائل لإستخدام  الدؤوب سعينا   إلى إضافة

  المخلفات   إدارة   وعمليات  المتجددة  الطاقة   استغلال   مشاريع  على  والعمل   المنبعثة   الغازات  وتقليل   الطاقة  استهلاك   كفاءة

  تعزيز   إلى  إضافة  الملوثة،  المياه  من   الآمن   والتخلص   المياه  استهلاك  وترشيد   التدوير  وإعادة  الصلبة  النفايات  وتقليل  بفعالية

  البيئية   المجتمعية  المبادرات   ودعم   البيئية  الموظفين   مبادرات  وتشجيع   والتدريب  الوعي  خلال  من  الموظفين  بين  بيئية  ثقافة

  .النظيفة الطاقة  مشاريع لدعم بيئية جمعيات مع  شراكات  إطلاق في والمساهمة المحيطة  المناطق  وتنظيف تشجير وحملات

  المجتمع   تجاهإ  المطلق  إلتزامنا  تعكس  فهي   لنا،   قصوى   وأولوية  هامة   مكانة   تحتل  والتي  والوطنية   المجتمعية   مسؤوليتنا  أما عن

  رفاهية   وتعزيز  المستدامة،  التنمية  بتحقيق  الإسهام  إلى  خلاله  من  نسعى  والذي  وطننا،  تجاهإو   بأعمالنا  يحيط  الذي  المحلي

إلى    والخيرية،  والرياضية  الثقافيةو   الصحيةو   التعليمية  المبادرات  في  والمساهمة  الإنسان،   التنمية  عجلة  في  المساهمةإضافة 

  لتزام والإ ،علينا المستحقة المالية  الإلتزامات جميع  وإيفاء العمل فرص توفير  عبر الوطني  الإقتصاد دعم  خلال من  قتصاديةالإ

  للأجيال   ستدامتهاإ  وضمان  لها   الرشيد  ستخداموالإ   الطبيعية  الموارد  على  والمحافظة  ،واحترامها   الوطنية  والأنظمة   بالقوانين

  .القادمة

  وخدمات  وتكنولوجيا   وأجهزة  ومواد   ومعدات    ومستلزمات    أولية    مواد    من   إحتياجاتنا  تلبية  أساس  على   تقوم  عملياتنا   أن  وبما

  والتكنولوجيا   والأجهزة  والمواد  والمعدات  والمستلزمات  الأولية  المواد  هذه  ومزويدي  موردينا  على  إعتمادنا  خلال  من  مختلفة

  مورديها   تجاهإ  والأخلاقية  التعاقدية  مسؤولياتها  بجميع  الشركة  لتزامإ  على  الحرص   كل  نحرص  فإننا   المختلفة،  والخدمات

  فقط  تقتصر لا  الموردين مع فعلاقتنا معهم، المستدامة شراكتنا  لتعزيز المؤسسية مسؤوليتنا  أركان   أحد يمثل  والذي ومزوديها

  ويعزز   الأعمال   ستمرارية إ  يحقق   بما  المتبادل  لتزاموالإ  والشفافية  والعدالة  الثقة   على  تقوم  بل  والخدمات،   السلع   تبادل   على

   .والدولية  المحلية للقوانين متثالهاإ  و الشركة سمعة
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  إنني
ُ
  لتمكيننا   بالشركة المتبعة    العمل  وسياسات   السلوك   بمدونة  والأمتثال  الأساسية قيمنا  إحترام على  منكم  موظف  كل  أحث

  بما   الحبيبة  شركتنا   وإتجاه   البعض  بعضنا  وإتجاه   وموردينا  وبيئتنا  ومجتمعنا   وطننا  إتجاه   ومسؤولياتنا  إلتزاماتنا   جميع   إيفاء  من

  إيصال   يكفل  بما   لها  نتهاك إ  أي  حدوث  عند  صوته  رفعو  المجاهرة    على  منكم  واحد  كل  أحث   وإنني  ،ورؤيتنا   أهدافنا  تحقيق  يكفل

  .الإنتقام من  خوف   أو رهبة  أو تخوف  أي دون  المدونة هذه  تضمنتها التي القنوات خلال  من   لنا الصحيحة المعلومة

بقيمنا الأساسية  الإلتزام  وممثلين على ضرورة  موردين ومزودين  وكذلك فأنني أحث جميع شركاء مسيرتنا والمتعاملين معنا من  

 والفائدة المرجوة لهم ولنا. هم معنا لما فيه الخير تتهم وتعاملااشراك التي تخص المتبعة و اسات العمل يومدونة السلوك وس

 ....  فيه السير   ولا إحداثه نستطيع لن وبدونك ،  عندك ومن  بك يبدأ  التغيير   إن

 .التغيير  هذا إحداثعلى  و المسؤولية هذه  لتحمّ  على قادرون بأنكم ثقة  على وإنني 

 

 التقدير  خالص  مع                                                                                                                                                           

 المدير العام لشركة برومين الأردن                                                                                                                                                  

 عصفور  إسماعيل سامر                                                                                                                                                         
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ُُُُ:القسمُالأول:ُقيمناُالأساسية

ُالرعايةُ:

  وما كانت بلدنا رفعة تحقيق  الجاد والدؤوب لالعمل  و   بيئتناالمحافظة على مجتمعنا و إزدهار موظفينا و ورعاية رفاه  سلامة و إن  

   وستبقى   زالت
 
د من خلال  و   ة هذه الأولوية  أقص ى طاقاتنا لضمان ديمومنعمل بفنحن  ،  أولويتنا الأولى    دائما

ّ
جميع  تعزيزها. ونؤك

 لتزامنا ببناء مستقبل مستدام ومزدهر للجميع.إعمق  على أعمالنا 

ُُ:حترامُالآخرينإوُُُالتواضعُ

 إن التواضع واحترام الآخرين و  
 
  بفضلهم، و   الإقرار  ، و   مشاركاتهموتثمين  بل ارآئهم وأفكارهم المختلفة  وتقدير مساهماتهم  ق  ت

التي    لقيم الأساسية هو من أهم ا  معهم ووجهات النظر  ختلاف الرأي  إ  ةحتى في حال  على تحقيق الأهداف المشتركة معهم  تعاون  ال

وتحمل  حقوق  تساوى فيها ال ت  و  ، النجاح للجميعفرص  تاح فيها  ت  عمل صحية ومتوازنة  ، بغية خلق بيئة    هانحرص على تعزيز 

 . المسؤوليات

ُالفضولُالمعرفيُ:

التعلم   مبادئ  نتبنى  ي  والتدريب  نحن  الإ المستمر،  ذلك  في  والقرارات  حدونا  المستنيرة  والمخاطرة  الجديدة  الأفكار  على  نفتاح 

التحديث  يعزز من عملية    ات المختلفةبتكار الإ و   ومواكبتنا للتطورات المستمرة  طلاعنا  إ فضولنا وحبّ  فنحن نؤمن أن  المدروسة.  

لمواجهة  والوسائل  ا يساعدنا على تحرّي أفضل الطرق  م، مأعمالنا ومنتجاتنا وخدماتنا  بجودة   الدائم  والإرتقاء ر المستمر  يوالتطو 

 هادف.و بنّاء  مستمر التحديات وتذليل الصعوبات وإحداث تغيير 

 المساءلة:

صدارها  بل إدقيق والتمحيص قالتالدراسة و نوليها    التي  مسؤولية أفعالنا وقراراتنا   أعباء  ل  تحمُ الكافية لشجاعة  البنتحلى  نحن  

   ونسعى  ،أو إتيان الأفعال المترتبة على إتخاذها
 
بالقدر  تكون صائبة    لأنتنا  اطاق لّ نبذل جُ و   قيمنا الأساسية  عم أن تنسجم    دوما

إرتكابنا  المسائلة عنها في حال إخفاقنا أو  كذلك  نتقبل  نحن  ذلك فل  و  ،وإجتهادنا  وخبراتنا  لمعرفتنا  فيه  نرتكن  الذي  المستطاع 

 من قيمنا الأساسية  . ولأنّ تحملنا المسؤولية يقع في صميم عملنابخصوصها  خطاءالأ 
 
 أساسيا

 
ستمرار  إ، فإننا نحقق بويشكل ركنا

 نتائج مجزية ومستدامة. 

 التعاونُ:

من  ذلك  در العمل الجماعي ونثمّن وجهات النظر المتنوعة، ونعمل بشكل جماعي بغية تحقيق حلول مؤثرة وفعّالة. و نحن نقّ 

جنسياتهم وأصولهم ومنابتهم  وتقبل الآخرين على إختلاف    خلال تشجيع روح التعددية والإدماج والتشارك في المقاصد والأهداف 

 دسعى  ن  نحنف  ،دين  جنس أو عرق أو أصل  أودون تمييز بين  و   قداتهم توأديانهم ومع
 
تقبل  الأطراف و  ن مساهمة كل  ا ضمل  ائما

 أفضل.  تحقيق أهداف أكبر وإنجازات  المختلفة لوجهات النظر  
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 النزاهةُ:

أعمالنا نحن   جميع  مع    ونشاطتنا   نمارس  يتوافق  الأ و   لتزاماتنا إبما  و قيمنا  و   مبادئنا ساسية  النزاهة  على  تقوم  الصدق  التي 

 من الثقة بادئالمو  بهذه القيم  ولأننا نفي بوعودنا ونلتزم    ، والشفافية في كل تعاملاتنا
 
 كبيرا

 
المتبادلة فيما بين  ، فإننا نبني رصيدا

 .للجميع بما يحقق الفائدة  هاجميع المتعاملين معوما بين الشركة و  هاموظفي و إدارة الشركة 

 القسمُالثاني:ُاستعراضُمدوّنتنا:

ُفهمُالمدونة:ُُُ.1.2

ركيزة   الأساسية  قيمنا  ل 
ّ
لتمث الأردن  أساسية  برومين  شركة  في  اليومي  نشاطاتالتي  و سلوكنا  جميع  على  تنعكس  أن    نا يجب 

 .  نقوم بهاجديدة عمال أأو اليومية  وعلى أية  نشاطات  وأعمالنا 

الشركة  إن    التي  و المدونة  هذه  تباع متطلبات  إمسؤولون عن فهم و ومسؤوليها ومدرائها وأعضاء هيئة مديريها  جميع موظفي 

هم مسؤولون عن  إنوكذلك ف    تنطبق عليها.أو تلك التي    والنشاطات التي يقومون بها  الموكلة إليهموالمسؤوليات  تتصل بالأدوار  

لتزام بجميع سياساتنا الداخلية  بالإضافة إلى مسؤوليتهم الإ  ،لنا اعمنشاطاتنا وأالإمتثال لجميع التشريعات المحلية التي تحكم  

 بأن تكون ممتثلة
 
 مطلقا

 
  والتي نلتزم بدورنا التزاما

 
 تاما

 
فيما بين هذه  وجود أي تعارض    وفي حاللجميع هذه التشريعات،   امتثالا

   التشريعات المحلية. ورد في هذه   مافإننا ملتزمون بتطبيق   ،المدونة وأي من سياساتنا الداخلية وبين أي من هذه التشريعات  

ُتطبيقُُنطاق2.2ُُ
 
ُُ:قواعدهابُُمتثاللزمونُبالُالمدونة:ُالم

  ونطلب من   مديريها. كما نتوقع  أعضاء هيئة  مدرائها و المدونة على جميع موظفي شركة برومين الأردن ومسؤوليها و هذه  تنطبق  

أو أي ممن تربطهم بالشركة أية علاقة مهما كان نوعها  ،  وموظفيهم وممثليهم  موردينا ومقاولينا ووكلائنا وموزعينا وعملائناجميع  

لسياسات ذات  متثالهم لإوكذلك  لسلوك  ل  قواعد  ها  الإمتثال بما ورد فيها من قيم و بالنيابة عنممن يعملون مع الشركة أو    أو أي  

 . التي تحكم طبيعة علاقتهم مع الشركة أو تمثيلهم لها الصلة

   ُُ:جميعُقواعدُالسلوكُالمقبولةُفيُالمدونةُُيةشمول .3.2

الناشئة عن  ظروف والحالات  السلوكيات المقبولة في مواجهة كل ال أنواع    جميعتفصيلي لشرح    تغطي  أن  لمدونةهذه ال   يمكن  لا

وعليه وفي حال وجود أية شكوك    ممارسة جميع الأنشطة أو الأعمال التي يقوم بها أي ممن هم ملزمون بتطبيق هذه المدونة.  

 : تباع مايليإإتجاه أي ظرف أو بمواجهة أية حالة، ينصح ب  تخاذ سلوك معين عند أداء نشاط أو عمل معينالقيام أو إبخصوص  
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 .ُطرحُالأسئلةُالصحيحة:1ُُ

بتطبيق هذه المدونة لدى مواجهة أية شكوك    ون ملزم  ميجب طرح الاسئلة الصحيحة حول الشكوك التي تساور أي ممن ه  

  م حول السلوك المقبول أو الإجراء السليم أو القرار الصحيح  الواجب إتيانه أو إتخاذه عند مواجهة أي ظرف أو حالة لا يمكنه 

 
ّ
تك ا معها  أو  المقبول  السلوك  هو  ما  الواجب  لإ هن  الصحيح  القرار  أو  الصحيح  هذه  إجراء  ومن  مواجهتها  في  الأسئلة  تخاذه 

 الإرشادية: 

 هل صحتي أو سلامة الآخرين في خطر؟ •

 هل أتصرف بما يتماش ى مع قيمنا الأساسية وهذه المدونة وسياسات الشركة والقوانين المعمول بها؟ •

 ؟ أو القرار هذا الإجراءللقيام بهذا السلوك أو إتخاذ    هل لدي التفويض اللازم  •

 ؟ أو القرار  لتنفيذ هذا الإجراء للقيام بهذا السلوك أو هل أشعر بالراحة •

 تخاذه؟ إكيف سينظر زملائي أو أصدقائي أو عائلتي إلى الإجراء الذي أعتزم  •

 أو على وسائل التواصل الجتماعي •
 
 ؟أو في حال التدقيق على أعمالي  هل سيحرجني الإبلاغ عن أفعالي علنا

ُ.ُطلبُالتوجيهُ:2

يتمكن أي ممن هم ملزمون بتطبيق هذه المدونة من الوصول إلى السلوك المقبول أو الإجراء الصحيح أو القرار  في حال لم يتم  

 ويجب ال ء، ( أعلاه 1الواجب إتخاذه على النحو المتقدم في البند )
 
 : يلي ن مم  من أي   طلب المساعدة  توقف فورا

 . و مدير الدائرة أالمباشر   ديرالمأو     شرفالم •

 الموارد البشرية. دائرة  مدير  •

 متثال. الشؤون القانونية والإ  مدير دائرة    •

 Integrity@JORDANBROMINE.COM العنوان الالكتروني التالي:   إلى  إلكترونية  رسالة  ارسال •

المساعدة   • خط  مع  بالنزاهة    التواصل  تتعلق  أمور  بأية  خلال  الخاص  الإلكتروني  من  الرابط 

.helpline/-integrity-https://www.jordanbromine.com/jbc   تدير شركة مستقلة هذا الخط حيث  

العربية والإنكليزية    المتاح  باللغتين  الأردنية لضمان     بما ينسجم والتشريعاتعلى مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 

  مزاعم   في أية    تحقيقالأي توجيه  أو  بخصوص الرد على أي استفسار أو طلب   في الوقت المناسب  اللازم    تقديم الدعم  

، على  ة أي ممن يتواصلون بهذا لخط ، فإن الشركة تشجعهم  . ولتسهيل التواصل الفعال وضمان حمايأو شكاوى 

لضمان تقديم    بالراحة في مشاركتها  هم  ، والتفاصيل التي تشعر هم  ب الخاصة  تصال  ومعلومات الإ  ائهم  تقديم اسم 

mailto:Integrity@JORDANBROMINE.COM
https://www.jordanbromine.com/jbc-integrity-.helpline/
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فإن الشركة توفر    كذلك  .  و شكواهمأو التحقيق في أي من مزاعمهم  أستفساراتهم  إ المساعدة المرجوة في الرد على  

 .السرية أو غير المعلنة الهوية فسارات أو البلاغات أو الشكاوى ذات تسلإ تقديم ا الخيار ل

ُبالمدونة:ُالمساءلةُوالجراءاتُالتأديبية:ُُلتزامُلا.4.2ُ

إلى اتخاذ إجراءات تأديبية،  تشريعات المحلية ذات العلاقة  أو الالداخلية  المدونة أو سياسات الشركة  هذه  فض ي انتهاك  قد يُ  

  ، بما في ذلك إنهاء الخدمة  فيها"  التأديبية  الإجراءات  لائحة"و  شركةلل"  الداخلي  النظام"تنسجم مع هذه التشريعات وما يتضمنه  

  بالإضافة إلى حق الشركة  
 
سلوك  المختصة بخصوص أي   سلطات  الإبلاغ  بإتخاذ كافة الإجراءات القانونية والقضائية و أيضا

 قانوني. غير  

ُالمدونةُ:ُلتزامُبهذهُُديمومةُالُالحفاظُعلىُ.5.2ُ

ويتطلب كذلك   يتطلب إظهار الشجاعة لفعل الصواب، حتى في الظروف الصعبة،  ديمومة الإلتزام بهذه المدونة    إن  •

الإ  وإتخاذ  لنا  المقبولة  السلوك  وقواعد  الأساسية  قيمنا  فهم  على  تساعد  التي  الأمور  ببعض  والقرار  جالإلتزام  راء 

الأمور بخصوصها  المناسب  هذه  ومن  الممتطلبات  كمال  إست  ،  بالتدريب  السلوك  تعلق  وقواعد  الأساسية  القيم 

 . والنزاهة

 للتشريعات المرعية ذات العلاقة أو النظام الداخلي أو السياسات الداخلية الحصول على الموافقات المطلوبة •
 
 . وفقا

 . الممنوحة لكل شخص   السلطةالتصرف في حدود  •

وثائق أيا  تحرير أية  المعنية وصاحبة الصلاحية عند إبرام أية عقود أو  قيع جميع الأطراف  اتو الحصول على    ضمان   •

 حسب الأصول.  كان نوعها 

 . وبما يعكس واقع الحال تقديم الفواتير ومطالبات النفقات في الوقت المناسب وبدقة •

 إدارة الوثائق وتصنيفها على الوجه السليم.  •

 مراجعة المراسلات قبل إرسالها لضمان وضوحها.  •

 . في حال عدم التأكد من صحة أي سلوك أو إجراء أو قرار  طرح الأسئلة  •

 بوجود خطأ ما.  الشعور   المجاهرة عند •
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ُ:القسمُالثالث:ُإظهارُالحرصُوالشجاعةُمنُخلالُالمجاهرة

ُمسؤوليةُالموظفين:ُُ.1.3ُ

عدّ ثقافة التواصل الم
ُ
 في شركة برومين الأردن. ونحن نشجع الموظفين والأطراف المعنية على التعبير عن    نفتح  ت

 
 أساسيا

 
عنصرا

 مثل: أو تعاملهم معها شركة أية أمور تخص المخاوفهم المتعلقة ب

 قضايا الصحة والسلامة والأمن. •

 الموارد البشرية.   بإجراءات أية أمور تتعلق  •

أو تؤثر على علاقة أي طرف    الشركة  أو أداء عمل  تؤثر على الأداء الوظيفي  أو إجراءات  عمليات  أية   أوجه القصور في   •

 .مع الشركة أو على تعامله معها

 . تشريعات النافذةالأي من للمدونة أو سياسات الشركة وإجراءاتها أو أو مخالفات في وقوع انتهاكات شتباه لإ ا •

أو    الدائرة المعني    مديرأو    أو المدير المباشر    شرفالممع    يجب التحدث  ،  متعلقة بأي أمر من الأمور   أية مخاوففي حال وجود  

الارتياح لطرح مخاوفك عبر هذه القنوات، تتوفر  بعدم      من الأسباب   وفي حال الشعور لأي سبب  الموارد البشرية.  دائرة    ممثل  

 :  التالية ضافية  الإ    قنواتال

أو من يفوضه    متثال لإ واالشؤون القانونية    مدير دائرة  في شركة برومين الأردن عبر    متثال  لإ ة الشؤون القانونية وادائر  •

 .لهذه الغاية

   استخدام الرابط الإلكتروني التالي:عن طريق     بالنزاهة  تتعلق أمور  بأية الخاص خط المساعدة   •

.helpline/-integrity-https://www.jordanbromine.com/jbc 

بأيالإبلاغ    يجب   متعلقة  أو شبهات  أية مخاوف  أو  إ  ةعن  الداخلية  السياسات  أي من  أو  المدونة  لهذه  مخالفات  أو  نتهاكات 

 آخر  بيجب الإفتراض  مباشرة، ولا  على من يقوم بالإبلاغ عنها بصورة  حتى لو كانت لا تؤثر  التشريعات النافذة  
 
سيقوم  أن شخصا

أن لا ينطوي على سوء  عند الإبلاغ  شترط  وي  ليصار إلى التحقيق فيها واكتشافها.  بحسن نية ها  يجب الإبلاغ عنبل    عنها  بالإبلاغ  

حيث    ،رينخالآ ذم و تحقير  الشتم و الب و سّ الإمتناع عن الوآداب التخاطب و اللغة التي تنم عن الاحترام م فيه ستخد  نية وأن يُ 

 
ُ
 يُ هذه الأفعال  شكل  ت

 
مرتكبيها المسؤولية القانونية اتجاه الشركة واتجاه من وقعت تحمل  يو   جرمها القانون بحد ذاتها افعالا

الكاذبة  دعاءات  لإ تقديم الغايات  التي تتيحها الشركة  بلاغ  الإ استخدام وسائل    ويشترط كذلك أن لا يتم  .عليهم هذه الأفعال

 ة  للتشهير بالغير أو الإساءة لسمعرب شخصية أو دوافع انتقامية  آتحقيق ملغايات  فتراءات  والإ 
ُ
 بحقهم هذه البلاغات. قدم  من ت

https://www.jordanbromine.com/jbc-integrity-.helpline/
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ُالتعاملُمعُمنُيجاهرونُبمخاوفهم:راءُُبمسؤوليةُالمشرفين/ُالمدُ.2.3

 لمن يبدي أيفي الاستماع  كبيرة    مسؤولية    راءتقع على عاتق المشرفين/المد •
 
إخلال    أي  بإنتهاك أوتعلقة  الممن المخاوف    ا

ثار    النافذة  التشريعات  أو  الداخلية  السياسات  من  أي  أو  المدونةأحكام هذه  من    بأي  
ُ
و  ،  إحداها  والتصرف عندما ت

والحفاظ  من يقومون  بعملية المجاهرة بمخاوفهم وشكوكهم  رعاية  والحرص على      ،سن التعامل معها حُ يجب عليهم  

 ويجب عليهم القيام  بما يلي: ،ثقتهمعلى 

•  
ُ
 ش

 
 . وشكوكه حليه بالشجاعة للمجاهرة بمخاوفهكره على ت

 .والتركيز على ما يتم الإبلاغ عنه  الإصغاء بانتباه •

 تدوين ملاحظات موضوعية خالية من الآراء الشخصية.  •

بالإ  • الجد، حتى  إستجابة  محمل  على  المخاوف  ا حترام وأخذ جميع  يتم  لم  مع  لإوإن  الرأي    مقدمهاتفاق  نفس  على 

 . بخصوصها

، وأن  عنية  الجهة الم  ة المناسبة سواء من قبلهم أو من قبل  تابعالمطمأنة الشخص بأن الشأن الذي أثاره سيحظى ب •

 مخاوفه ستعالج بسرية وعناية.

تنطوي على  أو الشكوك  إذا كانت المخاوف متثال  لإ واالشؤون القانونية  دائرة   وإبلاغ  ، الموارد البشريةدائرة الاتصال ب •

التحقيق  أو لأي من السياسات الداخلية أو لأي من التشريعات النافذة دون محاولة    مزعوم للمدونةانتهاك أو إخلال  

 . بأنفسهم في الأمر 

 شتبه به من الموظف الذي طرح مخاوفه.يُ  على الفور عن أي انتقام  متثال لإ وا الشؤون القانونية دائرة   إبلاغ  •

ُلجانُالتحقيقُ:أوُُُُ/وُمتثالالشؤونُالقانونيةُوالُُُدائرةُ.ُمسؤولية3.3ُ

 نحن ملتزمون بما يلي: ف نتهاكات المدونة بأقص ى درجات الجدية.إدعاءات  إمع جميع   يتم التعامل 

أو على أي طرف  أعضاء لجان التحقيق  حظر على  ويُ   إجراء التحقيقات بموضوعيّة وسرعة وسريّة وبصورة شاملة. •

الشهود أو أي طرف مشارك في هذه  تهامات أو  وجهت لهم الإ قام بالإبلاغ أو من  شارك في هذه التحقيقات سواء من  يُ 

التحقيق أو الجلسات أو المعلومات المتبادلة فيها لأي طرف كان بما  الإفصاح عن      بحكم وظيفته أو عمله  التحقيقات

لأي طرف مشاركتها أية معلومات  السماح  بدورها  ويحظر على هذه الإدارات    ذلك الطرف،لها  الإدارات التي يتبع  فيها  

  الإفصاح عنها    علىتتعلق بأي من هذه التحقيقات أو تشجيع الأطراف المعنية  
 
تحت طائلة الجزاءات التأديبية وفقا

 لي بالشركة ولائحة الجزاءات المرفقة به والسياسات الداخلية فيها. خللتشريعات المرعية ذات العلاقة والنظام الدا

 احترام الخصوصية وحماية البيانات الشخصية للمعنيين.  •
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، حيثما كان ذلك  دون الكشف عن هويتهم  الحفاظ على عدم كشف هوية الأفراد الذين يختارون الإبلاغ عن المخاوف  •

.
 
 ومناسبا

 
 ممكنا

 والإجابة عن الاستفسارات بصدق ومن دون نقصان. •
 
 كاملا

 
 التعاون مع أي تحقيق داخلي أو حكومي تعاونا

 
ُ
لها المدير العامالتي  تحقيق  من لجان اللجنة    ة أيأو    ،الشؤون القانونية والامتثال   دائرة  جري  ت

ّ
 لصلاحياته  يشك

 
التحقيقات    ،وفاقا

 للنظام الداخلي لاللازمة  
 
السارية إلى  تشريعات  فض ي أي انتهاك للمدونة أو سياسات الشركة وإجراءاتها أو الشركة . وقد يُ لوفقا

 لنظام
 
أو أي     الداخلي أو لائحة إجراءاته التأديبية أو قانون العمل الأردني  ها  اتخاذ إجراءات تأديبية تصل إلى إنهاء الخدمة وفقا

 . من التشريعات المرعية ذات العلاقة

أو القضائية أو الوسائل  الأخرى، أو  الأخرى  من التماس الإنصاف من خلال الوسائل الإدارية      ليس في هذه المدونة ما يمنع 

 . بخصوصهانتهاكات القانونية المحتملة، أو طلب المشورة القانونية بشأن الإ المختصة الجهات  من  أي  التواصل مع 

ُ:ُُنتقاملُاُحظر4.3ُُ

 مع أي شكل من أشكال  
 
لغون بحسن نية عن أية مخاوف أو  بّ من الأفراد الذين يُ نتقام  لإ الا تتسامح شركة برومين الأردن مطلقا

السارية. وتمتد هذه الحماية    أي من التشريعات وإجراءاتها أو  الداخلية  تهاكات مشتبه بها لهذه المدونة أو سياسات الشركة  إن

تفوضها الشركة  التي  خارجية  ال جهات  الشركة أو  ال  تلك التي تجريها      ، سواء  المتعلقة بخصوصها  لتشمل المشاركين في التحقيقات  

الم  السلطات  ادعاءات  ختصةأو  جميع  في  التحقيق  وسيجري  وسيواجه  نتقاملإ ا.  الأعمال  كل  ،  عن  مسؤوليتهم  تثبت  من 

   إجراءات تأديبية تصل إلى إنهاء الخدمة.نتقامية  لإ ا

بلغون  الأفراد الذين يُ تصدر عن  إفتراءات    وأكاذبة  أية شكاوى أو إدعاءات  هاون بالتعامل مع  لن تتكذلك الحال فإن الشركة  و 

استغلال    أو  ،أو انتقاميةدوافع شخصية  بسبب  نتقام منه  أو النيل منه أو الإ الغير  الإساءة لسمعة  بقصد التشهير أو  نية  سوء  ب

تحتفظ الشركة بكافة حقوقها بإتخاذ  و نتقامية  لإ الشخصية أو ا  ربآ الدوافع والم  هذهوسائل المتاحة من قبل الشركة لتنفيذ  ال

و  القانونية  الإجراءات  العلاقةالقضائية  كافة  ذات  المرعية  التشريعات  الأفراد بحسب  الداخلي  وبحسب   بحق هؤلاء  النظام 

 . والسياسات الداخلية به لائحة الجزاءات المرفقةللشركة و 
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ُُ:الشركةُالقسمُالرابع:ُموظفوُ

ُُ:والحترامُالمتبادلُتعاونُُال1.4ُ

   تقوم علىشركة بتهيئة بيئة عمل  النلتزم في  
ُ
المساهمات  وتقدير       المتبادل  والاحترام   واحترام الغير   التعاون بين الجميع  سس من  أ

تحقيق الأهداف  والعمل بروح الفريق الواحد لضمان  المتبادلة  ترسيخ الثقة  و والمختلفة    وجهات النظر المتنوعةواحترام  الفريدة  

 ذلك من خلال:  يتجلى  و داء وتطوير الأعمالالمشتركة وتحسين الأ 

 . همورفاهتهم وسلامجميع الموظفين،  منح الأولوية لصحة  •

 اءة. والملاحظات البنّ المختلفة  ر الآراء يقدت ع المشاركة ويشج ت تعاون بفاعلية وال  •

 تعامل مع الزملاء والعملاء والموردين والأطراف المعنية بعناية وإنصاف واحترام.ال  •

 . بما يحقق المصالح المشتركة  مع الأطراف المختلفةالنزاعات  فض  الجدية لحاولة  الم أو    اءةبنّ   معالجة   الخلافاتمعالجة    •

 أفعالنا على الآخرين. قراراتنا و  وعواقب   إدراك تأثير  •

 خصوصية الجميع ومعلوماتهم الشخصية. حماية   •

العرق أو اللون أو النسب أو الأصل القومي  الجنس أو  أساس  على  القائم  بجميع أنواعه سواء لتمييز  السماح با  عدم •

الحالة   أو  السياس ي  الانتماء  أو  الدين  أو  الحمل(  ذلك  في  )بما  الطبية  الحالة  أو  الإعاقة  أو  العمر  أو  الجنسية  أو 

. ةجتماعي أو أيجتماعية أو النوع الإ الإ 
 
 خاصية أخرى محمية قانونا

 نتقام. التنمر أو الترهيب أو الإذلال أو الإ سماح بعدم ال  •

 بما في ذلك التحرش الجنس ي. نواعه أ بجميع  التحرّش سماح بالعدم   •

 أو تهديد. ذم او قدح أو تحقير  أو مواد تنطوي على إهانة أية عرض  تبادل أو عدم السماح  ب •

 جلب أسلحة إلى مكان العمل. السماح ب عدم  •

 . أو الترويج لها داخل الشركة أو خارجها  ثناء العملأالمخدرة   تعاطي المواد تناول المواد المسكرة أوالسماح ب عدم  •

 الضيافة والترفيه غير اللائقين. ب عدم السماح   •

فتراض  إأي سلوك يُشعر الآخرين بعدم الارتياح، من دون  تمييز أو  أو    أو تنمر    تحرش  واقعة  العلم  بفي حال    المجاهرة   •

 آخر قد أثار مخاوفه حيال هذه السلوكيات
 
 .وأخبر عنها أن شخصا

رب شخصية أو أهداف  آبهدف تحقيق م   نية  بسوء  إفتراءات  أو  كاذبة  شكاوى أو  دعاءات باطلةإتقديم  ب    السماح   عدم •

 . إنتقامية 

   أو يشاركون في التحقيقات.بحسن نية ممن يبلغون عن مخاوفهم نتقام  لإ الإمتناع عن ا •
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ُُ:الشركةُإدارة2.4ُُ

عمل  ، وتقع على عاتقهم مسؤولية تهيئة بيئة الواحد  الفريقعمل  يضطلع القادة في شركة برومين الأردن بدور محوري في نجاح 

 
ّ
وقدراتهم وتعزز ثقتهم بالشركة وبدورها    ستغلال كامل إمكاناتهمإ العمل الجماعي، وتتيح للموظفين  تفعيل دور    ز على  داعمة ترك

 حتياجاتهم وقيادتهم لما فيه مصلحتهم ومصلحة الشركة  وتحقيق أهدافها من خلال:إفي دعمهم وتلبية  

 . وقواعد السلوك المعتمدة لديها الأساسية ها قيملجميع موظفي الشركة  في  تجسيد  قدوة العمل  والتصرف  ك  •

 . م موظفيهمنح الأولوية لصحة وسلامة ورفاه   •

 ذات الصلة.تشريعات النافذة لجميع ال متثال  لإ ا •

حقإ • الإ   حترام  في  و الموظفين  الجماعية،  المفاوضات  في  والمشاركة  العمالية  النقابات  إلى  بجميع    لتزامالإنضمام 

 . التي تبرمها الشركة معهم تفاقيات الإ

وتشجيع موظفيهم على   بقيمنا الأساسية وهذه المدونة تدريبية تتعلق  محاضرات أية  نقاشات أو  بانتظام في  المشاركة  •

 .متثال بهذا الخصوصلإ المشاركة بها والتعاون مع دائرة الشؤون القانونية وا

ر الأفكار والخبرات والثقافات المتنوعة وتحترم حقوق جميع الأطراف المعنية. عمل بيئة تهيئة   • قدّ 
ُ
 منفتحة وشاملة، ت

بالمعرفة والمهارات والموارد اللازمة للنهوض بواجباتهم بأمان بما يتماش ى مع قيمنا  العمل  فريق    تسليح أعضاء  ضمان   •

 الأساسية وهذه المدونة.

 . قابلة للتحقيقالواضحة و وضع الأهداف ال  •

 سلوكيات مخالفة لقيمنا الأساسية أو هذه المدونة. أية  ع  يتشجعدم   •

 بهدف تحسين الأداء.  المطلوبة من موظفيهم التوقعات ح يوضتآراء وملاحظات منتظمة و تقديم   •

ورفض    تجنب جميع أشكال الإساءة أو التنمر أو الترهيب،    ، ووعدالة  بإنصافموظفي الشركة  عامل مع جميع  الت  •

 الحديثة.بأشكالها عمالة الأطفال أو العمل القسري أو العبودية 

  إصدار   •
ُ
 للسياسات المعمول بهاسس المهارات والمؤهلات الترقيات على أ

 
 . والإنجازات المميزة ووفقا

ال • والشفافية  قرارات  إتخاذ  الوضوح  على  تتعلق  والعادلة  نصفة  المو القائمة  أكانت    و أالترقيات    وأالأجور  ب  سواء 

 إنهاء الخدمة.  وأالإجراءات التأديبية  

الخطوات المناسبة    إتخاذ  الذين يُبدون مخاوفهم، و العمل من الموظفين  فريق    أعضاء    والتواصل المباشر مع  ماع  ستالإ  •

 عند ظهور المشكلات. 

أحكام النظام الداخلي أو السياسات  أو غير القانوني أو المخالف لأي من  عن السلوك غير اللائق    عدم التغاض ي    •

 . ثبت إرتكابه مثل هذا السلوكبحق من ي   تخاذ الإجراءات المناسبةإعلى   الحرصو الداخلية 

   عن آرائهم. عبرون يُ  ممّن التي تكون بحق أي نتقام لإ اأي من إجراءات تسامح إزاء عدم ال  •
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 التي تقدم بسوء نية.  فتراءاتالإ  أو كاذبةال  شكاوى الأو   باطلةالدعاءات الإ أي من  تسامح إزاء  عدم ال •

ُجددُفيُفريقناُ:الُُالموظفينُتوظيفُ.3.4ُ

 في نجاح  
 
 حاسما

 
نقدّر  و   ولهذا نسعى جاهدين ونحرص كل الحرص على استقطاب الكفاءات    شركة،  اليشكل موظفونا عاملا

 . المختلفة التي تثري بيئة العمل وتطورها تنوع الخبرات والمواهب ووجهات النظر

تخذ فيها قرارات التوظيف على أساس المهارات  بين جميع المتقدمين لجميع الوظائف  تضمن شركتنا تكافؤ الفرص   •
ُ
وت

 للسياسات المتبعة ذات العلاقةوالمؤهلات 
 
 .والكفاءات والخبرات المطلوبة للوظيفة ووفقا

من   • الجدد  الموظفين  تمكين  على  الموظفين نعمل  مع  والإندماج  العمل  ببيئة  الأدوار  من    الإنصهار  تحديد  خلال 

 . لهم وتوفير الدعم الإداري  ات السلطوتحديد  والتوقعات  

 لما  •
 
 . تقتضيه التشريعات المرعية نوفر ترتيبات وتسهيلات معقولة للموظفين ذوي الإعاقة وفقا

 .وبعدها نحظر جميع أشكال التمييز أثناء عملية التوظيف  •

الإبلاغ عن    ونشجع على ، ثناء إجراءات التوظيفأ نضمن تواءم التعيينات المحتملة مع قيمنا الأساسية وهذه المدونة •

 أي تضارب محتمل في المصالح. 

 غير  أو الموظفين الأجانب  حكوميين  عموميين واللا نستخدم عروض التوظيف كوسيلة للتأثير على المسؤولين ال •
 
تأثيرا

 لتحقيق منافع تجارية.أو غير قانوني ملائم  

تجار بالبشر أو الممارسات التي تنتهك  الإالحديثة أو    بأشكالهاالعبودية    نحظر عمالة الأطفال أو العمل القسري أو •

 حقوق الإنسان . 

 نتجنب التواطؤ مع المنافسين بشأن التوظيف أو تعويضات الموظفين. •

ُ:القسمُالخامس:ُالصحةُوالسلامةُوالبيئة

ُُ:ةُوالسلامةُوالبيئةصحالُعتناءُبالعملُبأمانُوال1.5ُُ

والمحافظة على البيئة    ورفاه الموظفين والمقاولين والزوار والمجتمعات المحلية المضيفة لنا وسلامة  نمنح الأولوية لصحة   •

 .  بصورة يومية ونسعى إلى ضمان عودة الجميع إلى بيوتهم بأمان وصحة جيدة  ، المحيطة بنا

 للإنمتثل في جميع مواقعنا   •
 
 تاما

 
لقواعد    و  ،العامة والبيئة   بشأن الصحة والسلامة  النافذة  الأردنية  تشريعات  متثالا

 . معمول بهاية معايير أخرى لأ و  ،ذات العلاقة لحياة والسياسات والمتطلبات الداخلية المحافظة  على ا

 ذات الصلة. العامة والبيئة   بمعايير الصحة والسلامةلتزام لإا نطلب من المقاولين والموردين وزوار المواقع   •
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عاتق  على    وأالشركة إدارة  عاتق لى  قع فقط عالبيئة لا تالحفاظ على الصحة والسلامة العامة و لمسؤولية  تحملنا  إن   •

 يُ قدوة و جعل كل واحد منا  ل الجهد  كل  نبذل  نحن  ف    الشخص ي تعداه للصعيد  يالصعيد الجماعي بل  
 
  حتذى به مثالا

المسؤولية    والبيئة العامة    والسلامة  الصحةبالمحافظة على   الأولى  كونها  لنا  بالنسبة  لأهمية هذه  الأولوية    فيتشكل 

 أعمالنا 
 
 . في ممارسة نشاطاتنا اليومية المختلفةالتي نرتكز عليها نة الأساسية  لب  وال

 يعتني أح   •
ُ
 ا بالآخر، ونتخذ الإجراءات اللازمة لضمان سلامة جميع من حولنا. دن

على   • با إنبرهن  والتزامنا  الصحة  والبيئة  لسلامة  لمحافظة على  الموظفين  العامة  وتمكين  الفاعلة  المشاركة  من خلال 

 .لتحقيق ذلك هتمام والمواردوتخصيص الوقت والإ 

  العامة   والسلامة  الصحة  على  بالمحافظةالمتعلق  نتحمل مسؤولية العمل بأمان من خلال إكمال التدريب المطلوب   •

 والمبادرة إلى تحديد المخاطر في أماكن العمل والتخفيف منها.  والبيئة 

 التي جرى تأهيلنا وتدريبنا على إنجازها. و لا نؤدي سوى المهام المصرح لنا بأدائها،  •

 لا نباشر أو نواصل تأدية المهام التي يتعذر تنفيذها بأمان.  •

 أداة   •
 
تخاذ الإجراءات والإخطار( للتعرف على المخاطر والتخفيف من حدتها،  إ)المسح والدراسة و   SCANنستخدم يوميا

 . العامة السلامةو  بالصحة حوادث تتعلق  ةونسعى جاهدين إلى عدم وقوع أي

 بصدق وشفافية ونشجع الحوار المفتوح. العامة السلامة الصحة و نتصدى لقضايا  •

 من أي شخص يجاهر بمخاوفه.نتقام  لإ ا ، ونضمن عدم  العامة  لسلامةلصحة وانستمع إلى مخاوف الآخرين المتعلقة با •

والسلامة   • الصحة  حوادث  في  المخاطر  العامة  نحقق  من  والحد  للتوعية  المستفادة  الدروس  ونتبادل  الفور،  على 

 المستقبلية. 

•  
ُ
 والبيئة. العامة برامج الصحة والسلامة   تطبيق على جري عمليات تدقيق منتظمة في مواقعنا ن

 يشعر فيها الموظفون بالراحة في التعبير عن مخاوفهم.   بصراحة، ونعزز ثقافةالنفسية  نناقش قضايا الصحة البدنية و  •

لا نباشر العمل إلا عندما يكون الموظفون يتمتعون بلياقة بدنية ملائمة وراحة كافية، وليسوا تحت تأثير الكحول أو   •

 غير المشروعة أو الإرهاق الشديد أو الأدوية التي قد تضعف الأداء الوظيفي.أو العقاقير المخدرات 

 للحدود القانونية المسموحة  شركة بالتحتفظ   •
 
  المخدرات/ الكحول نسب    ات بإجراء عمليات تفتيش واختبار   حقها وفقا

 ، سواء كانت هذه العمليات عشوائية أو لأسباب محددة.لدى موظفيها أو العاملين بمواقعها

 . ذلكشركة على المناطق المخصصة لاليقتصر التدخين في مواقع  •

 . همحقوق  من دون  المساس بأي   ناوالمتواجدين في مواقعجميع العاملين نحافظ على التدابير الأمنية المناسبة لحماية  •

 تدابير لحماية خصوصية جميع بيانات الموظفين الصحيّة التي نجمعها أو نحتفظ بها. جميع النتخذ  •
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ُلحياة:المحافظةُعلىُُاُقواعد2.5ُ

ُُُ:السلامةُمسؤوليةُالجميعُ

 حترامها: إحافظ على الأرواح من خلال  نتبعها و نو  بقواعد المحافظة على الحياة لتزمن

 .المحددة فيها بالضوابطلتزام لإوا الحصول على التصاريح قبل بدء العمل    تصاريحُالعمل: •

تحديد جميع مصادر الطاقة وعزلها    ُ:اتالمعدُُوتجريبُُالتحذيريةُُالبطاقةُُووضعُُُالخطرةُُالطاقةُُمصادرُُُإقفالُ •

 ختبارها قبل مباشرة العمل. إو 

 التحقق من السيطرة على الطاقة الخطرة قبل فتح خطوط التوصيلات. ُ:الخطوطُوفصلُُالمعداتُفتحُ •

 الحصول على تصريح قبل دخول الأماكن المحصورة. الأماكنُالمحصورةُ: •

المرتفعات: • فيُ السلامة    العملُ العمل  أالحفاظ على  عبرثناء  المرتفعات  من  إ  في  المناسبة  الحماية  ستخدام وسائل 

 .ذات الصلةوإتباع التعليمات   السقوط

 رتداء جميع معدات الوقاية الشخصية المقررة. إ  معداتُالوقايةُالشخصية: •

الكهربائية: •  إ  الحمايةُ
ُ
أ التي  والمحمية  المناسبة  الكهربائية  المعدات  للتفتيش فقط.  ستخدام  من  و خضعت  التحقق 

 خطرة  الطاقة الخطرة قبل فتح خطوط التوصيلاتالتحكم ب
 
 .  التي كانت تحوي موادا

 الحصول على تصريح قبل تجاوز أو تعديل أو تعطيل ضوابط السلامة.  السلامة:ُُأنظمةُوتجاوزُُتعطيل •

ُحمايةُالبيئةُ:.3.5ُُ

 نمنح الأولوية للإدارة الفعالة للموارد الطبيعية لتعزيز النمو المستدام.  •

 ستخدام المواد الخام وعمليات الإنتاج. إنستثمر في التكنولوجيا والأبحاث المتقدمة لتحسين  •

 بيئية ونسعى لتحقيقها للحد من   •
 
 ة واستهلاك المياه العذبة.نغازات الدفيالبعاثات إننضع أهدافا

ستعانة بمصادر الطاقة المتجددة  نهدف إلى الحد من استهلاك الطاقة من خلال تعزيز كفاءة الطاقة التشغيلية والإ  •

 حيثما أمكن. 

 ستهلاك المياه. إمقدار  من    تقليلالنعتمد تكنولوجيا مبتكرة لتعزيز الإنتاج مع   •

 نعالج ندرة المياه في الأردن من خلال مبادرات ومشاريع توفير المياه. •

 إعادة تدوير أو استخدام المنتجات الثانوية للإنتاج. استخدام عمليات نعمل على الحد من النفايات من خلال  •

و   رد نسعى جاهدين للحفاظ على الموا • البيولوجي  التنوع  السلبية على  الآثار  حترام حقوق  إالطبيعية والتخفيف من 

 . جميع المعنيينو   المحيطةالمجتمعات  
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القرارات التي  ناع القرار عند أخذ  صُ نبعاثات والمياه والنفايات لإرشاد  نتتبع ونفصح عن البيانات البيئية المتعلقة بالإ  •

 تقلل من الأثر البيئي. 

 والسياسات الداخلية المتعلقة بالبيئة. بالتشريعات المحلية  نلتزم  •

 .وشفافية نضمن الشفافية والدقة في إعداد التقارير البيئية ونتعامل مع الجهات التنظيمية بنزاهة •

 ستخدامها والتخلص منها بأمان. إنقلها و  ، وبشأن كيفيةنقدم إرشادات واضحة بشأن التعامل مع منتجاتنا •

الإ • أو  التسريبات  عن   
 
فورا الداخليةنبلغ  الأنظمة  من  الغازات  انطلاق  أو  الإخطارات    ،نسكابات  إلى  الحاجة  ونقيّم 

العلاقة  الخارجية   ذات  بموجبللجهات  مطلوب  هو  علاقات  المحلية.    التشريعات  كما  مع    الجوار نحترم  ونتعامل 

 أولوية قصوى. جيراننا بمسؤولية، ونمنح هذه المسؤولية 

 ندير مخاطر التعامل مع المواد الخطرة بفعالية.  •

 نحقق في الحوادث البيئية ونتبادل الدروس المستفادة ونتخذ تدابير لمنع تكرارها.  •

 نشجع شركاء الأعمال على الالتزام بالمعايير والممارسات البيئية المناسبة.  •

 . لأعمالنا للحد من الآثار البيئية  في مختلف المراحلنتعاون مع شركائنا  •

الإ • على  وضمان  نحافظ  البيئي  الأثر  لتقليل  الممارسات  وأفضل  العمليات  بمعايير  المنهجي  للمعايير  متثال  لإ التزام 

 القانونية والتنظيمية والمؤسسية.

ُجهاتُخارجيةُ:الالأعمالُوإشراكُوُنشطةُالأالقسمُالسادس:ُممارسةُ

  متوافقة مع  مع قيمنا و متوائمة  مع الجهات الخارجية  وتعاملاتنا  جميع معاملاتنا  أن تكون    ونحرص علىندير أعمالنا بنزاهة،  

 السائدة. السارية والمعايير الأخلاقية التشريعات

ُالمنافسونُ:1.6

التنافسية على تحسين فهمنا وتوقعاتنا للساحة   السوق   معلومات  يساعدنا جمع  ُُالتنافسية:السوقُُجمعُمعلوماتُُُُ.1.1.6

فيها   تعمل  التي  فالالتنافسية  ذلك،  ومع  أن  شركة  ندرك  بمسؤولية،  إننا  العملية  هذه  إجراء  الضروري  مع  و من  يتوافق  بما 

فنحن  السارية، بما في ذلك القوانين المتعلقة بالمنافسة ومكافحة الفساد.    التشريعات  السرية وجميع  المحافظة على  التزامات  

لتزام  لإا على الميزة التنافسية مع التمسك بالتزاماتنا الأخلاقية والقانونية في جمع المعلومات من خلال  نسعى دائما للمحافظة  

 بالمبادئ الرئيسية التالية: 
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ُ.ُالممارساتُالقانونيةُوالأخلاقية:1

 التنافسية بطريقة مناسبة وقانونية.السوق   معلومات  نجمع  •

حتفاظ بها أو  التنافسية أو الإ   السوق    معلومات  نطلب التوجيه عند الشك في مدى ملاءمة أسلوب الحصول على   •

 ستخدامها. إ

ُالشفافيةُوالدقةُ:.2ُ

 نوثق بدقة مصدر أية معلومات تنافسية حصلنا عليها.  •

ُالجراءاتُالمحظورةُ:.3ُ

من خلال وسائل غير لائقة مثل الوعود أو الهدايا أو الرشاوى أو  عن السوق  تنافسية    معلومات    أية  لا نحصل على   •

 الخداع أو التحريف أو السرقة أو الممارسات المماثلة.

 من المنافسين.  معلومات أية  لا نطلب أو نقبل   •
 
 تنافسية مباشرة

أو نقبل   • أو محظور  أية   معلومات من  أية   لا نطلب  جهات خارجية إذا كنا نعتقد أن اطلاعنا عليها غير مصرح به 

 .
 
 تعاقديا

ُُ:أوُغيرُالقانونيُُتجنبُالتأثيرُغيرُاللائق.4ُ

مقابل الحصول على معلومات تنافسية  أو أي منفعة غير مستحقة لا نقدم الهدايا أو الضيافة أو أي ش يء ذي قيمة  •

 بصورة غير لائقة. 

لضمان   • جهدنا  قصارى  عنا  إنبذل  بالنيابة  تعمل  التي  الخارجية  الجهات  تعاقدية  لتزام  علاقات  أية  بها  تربطنا  أو 

و  الأخلاقية  بإكذلك  بالممارسات  بأيةالإ عدم  لتزامها  لائقة    ستعانة  غير  قانونية  أساليب  غير  المعلومات  أو  لجمع 

 التنافسية. 

ُالتواصلُمعُالمنافسينُ:.2.1.6ُُ

ستقلالية عن المنافسين  نحن ملتزمون بالمنافسة العادلة ونتمسك بشدة بمبادئ التجارة الحرة وممارساتنا مصممة لضمان الإ 

المحافظة على أعلى المستويات الأخلاقية في جميع تفاعلاتنا مع المنافسين،  لغايات  متثال الصارم لقوانين المنافسة الساريةوالإ 

 فإننا نلتزم بالمبادئ التالية:وعليه 
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ُ.ُممارساتُالمنافسةُالعادلةُ:1

 بتكار. ننافس على أساس السعر والجودة والخدمة والموهبة والأبحاث والإ  •

 .المشروعة غير  المنافسة ممارسات من تحد  التي العلاقة  ذات التشريعات بجميع نلتزم •

ُتفاقاتُالمحظورةُمعُالمنافسينُ:.ُال2

ُأيةُإتفاقياتُمعُأيُمنُالمنافسينُأوُالغيرُُبهدفُ:إبرامُُنقومُبُلُ

 تحديد أسعار السلع أو الخدمات أو رفعها أو خفضها أو تثبيتها.  •

 تنافسية أخرى مثل صيغ التسعير أو شروط البيع أو الرسوم الإضافية أو الخصومات أو التكاليف أو    تحديد •
 
شروطا

 . أو غيرها ئتمان الحسومات أو العمولات أو شروط الإ 

 الحد من الإنتاج أو الطاقة الإنتاجية أو استغلال الموارد. •

 تقاسم الأسواق أو العملاء أو الموردين أو المناطق الجغرافية.   •

 تقديم العطاءات أو المناقصات.تتعلق بأنشطة   مارسة أيةلم غير المع  التنسيق في العطاءات أو  التلاعب  •

 مقاطعة موردين أو عملاء معينين، حتى لو كان ذلك بناء  على مخاوف مشروعة مثل الأداء الائتماني أو السلامة.  •

 . المحتملين  أو الحاليين للموظفين  الرواتب مستويات مناقشة أو،  توظيف موظفي المنافسين الآخرينالإمتناع عن    •

 بتكاراتها. إعلى الحد من جودة منتجاتنا أو مزاياها أو أبحاثها أو   تفاق  الإ  •

ُُ:أوُغيرُالقانونيةُ.ُتجنبُالتفاعلاتُغيرُاللائقة3ُ

ُومنهاُ:غيرُلُئقةُأوُغيرُقانونيةُُُتنتجنبُالقيامُبأيةُتفاعلُا

 تبادلها مع المنافسين بصورة غير لائقة.  طلبها أو    وأعن المعلومات التنافسية الحساسة  الإفصاح   •

 بالتواطؤ أو تبادل معلومات حساسة.   •
 
 الاتصال أو التواصل غير الرسمي مع المنافسين، الذي قد يعطي انطباعا

الإ   مع    التواطؤ • أو  سجهات خارجية مثل    ضد  أو غير قانونية  لائقة    أنشطة غير  ممارسة   بهدف  ،  غيرهم  تشاريين 

 . المنافسين
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 تصالتُالعامة:.ُال4

لائقة   • غير  بصورة  للمنافسين  معلومات  للكشف عن  العامة  المراسلات  أو  البيانات  نستخدم  قانونية  لا  غير  أو  أو 

 نشطة غير قانونية.لأتنسيق لل

ُالموردونُ:.2.6

ُختيارُمورديناُوإدارتهمُ:إُ

 في نشاطاتها وعملياتها التوريد المسؤول درامص   عتمادنا علىإ  عدّ يُ  •
 
 مسؤولا

 
 وقانونيا

 
 أخلاقيا

 
وأعمالها  ة والتي تتبع نهجا

 لنجاح أعمالنا وبناء الثقة مع    توريدها القيام بعمليات  وفي  
 
 أساسيا

 
المعنيينأمرا نحن ملتزمون بالعمل مع  ف.  جميع 

الاجتماعية    جميع مسؤولياتهم القانونية ويفاء  الملتزمون باالشفافية و النزاهة و الموردين الذين يلتزمون بأعلى معايير  

عن    والبيئية تنجم  قد  مخاطر  أية  من  للحد  منا   
 
قيمنا  الإ سعيا مع  تنسجم  لا  شراكات  أو  علاقات  أية  في  نخراط 

التي  لا تقوم  فقط على تحقيق المنافع  الشراكات المستدامة  نسعى جاهدين لتعزيز ودعم  و بل    ،  الأساسية ولا تعكسها

 حترام حقوق الإنسان.  إ مع قيمنا الأساسية والتجارية المرجوة منها بل والتي تتوائم  

 نحن ملتزمون بالمبادئ التالية: لتحقيق ذلك فو 

 ممارساتُالتوريدُالأخلاقيةُ:.1ُ

 من منتجين وموردين  يتبعون    حتياجاتناإنؤمّن   •
 
   نهجا

 
   أخلاقيا

 
   وقانونيا

 
  وفي م وأعمالهم  وعملياته  م نشاطاته  في  مسؤولا

جميع  نسان و الإحترام حقوق  إلتزامنا بإمع قيمنا الأساسية ويشاركوننا  م ويتبعون نفس النهج الذي يتماش ى  توريده

 . الأطراف المعنية 

العبودية الحديثة  شكال أأيا من  عمالة الأطفال أو العمل القسري أو  مصادر توريد  تستخدم    ةالتعامل مع أينحظر   •

 أو التمييز غير العادل أو المعاملة غير الإنسانية. 

 إدارةُالمخاطرُفيُالمناطقُعاليةُالخطورةُ: .2

ذات الخطورة العالية  فإننا  ناطق  الحروب أو المستعانة بمصادر توريد خارجية من مناطق متأثرة بالنزاعات أو  عند الإ  •

نتهاكات حقوق الإنسان أو جرائم  إغير الإنسانية أو    التعاملات  ستفادة من أي منرباح أو الإ أ لا نسمح بتحقيق أية  

 الحرب أو الجرائم ضد الإنسانية، ولا نساهم فيها. 
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بأية مخاطر ترتبط    تتعلق  والتي    الموردينصحة أية مخاوف محتملة تتعلق بأي من    للتحقق من      نبذل العناية الواجبة  •

حتيال أو  السلامة أو الأثر البيئي أو الفساد أو الإ   وأ بحقوق الإنسان أو الصحة    نتهاكات متعلقةإ  بأية مخالفات أو

 كلما أمكن ذلك. و تكار، لإحا النزاهة أو 

ُ:والمعاييرُالخاصةُبهمُمتثالُالموردينُإ.3ُ

الشفافية وندعم  وتمسكهم بأعلى معايير النزاهة و   النافذة    التشريعات  متثال موردينا لجميعإ نسعى جاهدين لضمان   •

توفير  إمتثالهم بكذلك ضمان  . و جتماعية ناجمة عن نشاطاتهم وأعمالهم  إبيئية أو  أية آثار    من  تقليلللالدؤوب  عملهم  

آمنة، و  العمل القسري    هملتزامإحقوق الإنسان الأساسية لموظفيهم، و ل   هم حترام إأماكن عمل  التي تحظر  بالقوانين 

أي شكل من أشكال التمييز غير العادل أو المعاملة  بنخراط   والإ بجميع أشكالها  وعمالة الأطفال والعبودية الحديثة  

 غير الإنسانية للعمال. 

ُعملياتُالتوريدُ:شفافيةُُ.4ُ

 مع جميع ردود الموردين على أنها سرية.  التوريد وتأهيل الموردين بشفافية ونتعاملطلبات  نجري عمليات   •

 عن أي تواطؤ أو سلوك غير لائق.  ميزةلا نمنح أي مورد  •
 
 غير عادلة أو غير لائقة، ونراقب الموردين بفعالية بحثا

الإ • الواجبة عند  العناية  مناسب  نبذل  هو  المعرضين  التحري عن    بشأنقتضاء وحسبما  المحتملين  الأعمال  شركاء 

الإ  أو  الفساد  أو  البيئة  أو  والسلامة  الصحة  أو  الإنسان  بحقوق  تتعلق  عالية  الإ لمخاطر  أو مكافحة  حتكار،  حتيال 

 لضمان عدم ممارسة أنشطة الأعمال إلا مع شركاء أعمال مناسبين ذوي سمعة طيبة. 

ُ:.ُتضاربُالمصالحُوالمعاملةُالعادلة5

حترام، مع ضمان إيصال متطلباتنا  إختيار الموردين ونتعامل مع جميع الموردين بإنصاف و إنتجنب تضارب المصالح في   •

 
 
 في الوقت المحدد.  الأصولية دم المساواة، ودفع الفواتير  بوضوح على ق

 :حتيال.ُمكافحةُالفسادُومنعُال6ُ

•  
 
 حظر الرشوة، بما في ذلك مدفوعات التيسير، من جانب موردينا أو بالنيابة عنهم. ن

  لا ندفع إلا مقابل السلع والخدمات المشروعة •
 
والتدقيق  ، ويخضع الموردون للرقابة  والتي تم توريدها أو تنفيذها فعلا

 الحكومية.  تعامل مع الجهات  حتيال أو الرشوة، بما في ذلك الأنشطة المتعلقة بالأدلة على الإ   للتحقق من وجود  أية

•  
 
 عن ن

 
 شركة. الحظر على موردينا الضلوع في الرشوة، بما في ذلك مدفوعات التيسير، نيابة
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 ُ:متثالُالقانوني.ُال7ُ

ونبذل العناية الواجبة    ، أو ضلوعهم في غسيل الأمواللأية تشريعات نتهاكهم  إلا نتعامل مع الموردين الذين يشتبه في   •

.لتحري ذلك 
 
 كلما كان ذلك ممكنا

 لهذه المدونة أو إلا نطلب من أي مورد ولا نتوقع منه أو نسمح له بأعمال تشكل  •
 
 السارية.    التشريعات  نتهاكا

 متثال لمتطلبات الصحة والسلامة لدينا.نتوقع من مقاولينا وموردينا الإ  •

الموردين المحتملين والحاليين لضمان عدم ضلوعهم في التواطؤ أو التبادل غير اللائق  نبذل ما بوسعنا للتحقق من    •

 شركة . الللمعلومات الحساسة التنافسية المتعلقة ب

ُُ:.ُالمعالجةُوالتدقيق8

، بما في ذلك إنهاء العلاقات إذا لزم الأمر. تخضع الإ  •
 
 نتهاكات ذات المصداقية إلى التحقيق والمعالجة فورا

 قتضاء، نعمل مع الموردين للتخفيف من المخاطر قبل إنهاء العلاقة.عند الإ •

ُستيرادُالموادُالخامُوالمعداتُوالتكنولوجياُ:إُ.ُتصديرُالمنتجاتُو3.6ُ

    ستيراد موادنا الأولية بما في ذلك تلك المتعلقة إصدير منتجاتنا النهائية أو  لت  نلتزم بالمتطلبات القانونية والتنظيمية الصارمة 

نقل عبرها  ب
ُ
السلع  موادنا الأولية من  ستيراد  إالتي يتم منها  نتجات النهائية أو  هذه المحماية الأمن الوطني وأمن البلدان التي ت

والتكنولوجيا الخام والمعدات  بأنه    وغيرها   والمواد  الراسخ  الأخلاقية، نضمن    نا الصارم وممارسات  نامتثالا ومن خلال  لإيماننا 

 .بقيمنا الأساسيةلتزامنا إ  ستمرار تحقيقإ  بما يحقق  التنظيمية  القانونية و عملياتنا التجارية العالمية بالمعايير  إلتزام 

 : نحن ملتزمون بما يليوعليه ف

المرعيةللُُُمتثالالُ • الإ إنمتثل  :ُُتشريعاتُ ضوابط  لجميع   
 
تاما  

 
ذلكستيراد/التصدير  متثالا في  المتعلقة   بما  تلك 

الجمركية الخاصة بالدول التي يتم التصدير لها  المتطلبات    و ومنها متطلبات الجمارك المحلية    ، هامتطلباتو الجمارك  ب

 .أو الإستيراد منها

    التوثيقُالدقيق: •
ُ
المنتجات والوثائق الداعمة بإتقان شديد لضمان   والتراخيص وبطاقات اييم دّ التصنيفات والتقع  ن

 كتمال والصيانة المناسبة.الدقة والإ

.   الأولية  والمواد    نتجات  لا ننقل الم  النقلُالمصرحُبه: •
 
 لنا بذلك صراحة

 
 والمعدات والتكنولوجيا إلا عندما يكون مصرحا

لا نشحن إلى أو من الأفراد أو الشركات أو البلدان إذا علمنا أو اشتبهنا في أن مثل هذه الأنشطة    الأنشطةُالمحظورة: •

 .أي تشريعات أخرى ذات صلةستيراد أو التصدير أو تنتهك قوانين الإ 
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الرشوة: • مكافحةُ و  سياسةُ الشحن  البضائع وشركات  تخليص  وممثلي شركات  الجمركيين  المخلصين  وكلاء   نمنع 

  
 
 من الضلوع في الرشوة، بما في ذلك مدفوعات التيسير، نيابة

 
 باتا

 
الشحن ومقدمي الخدمات اللوجستية الآخرين منعا

 شركة.العن 

ُ:القسمُالسابع:ُتضاربُالمصالح

ُإدارةُتضاربُالمصالحُ:.1.7ُ

ومع ذلك، فقد ينشأ تضارب المصالح    ،نحترم خصوصية موظفينا وحقهم في المشاركة في أنشطة ومصالح خارجية •

وندير هذه المخاطر بمسؤولية    ، شركة  أو أداء العمللعندما تتداخل المصالح الشخصية مع قرارات العمل أو الولاء ل

 للمحافظة على النزاهة. 

 عن الت  للا ترتكز قرارات العمل إلا على المصالح الفضلى ل •
 
 ز أو المحاباة. يُ ح  شركة ، بعيدا

بالعلاقات أو المصالح أو الأنشطة  ا ستتأثر  ، أو يبدو أنهلها  نائتخاذنا للقرارات أو أداإنتجنب الحالات التي يتأثر فيها   •

 الشخصية. 

 شركة. اللا نشارك في أنشطة أو مصالح تتنافس مع  •

 نبادر إلى الإفصاح عن تضارب المصالح المحتمل، حتى لو كنا نعتقد أنه لا يؤثر على حكمنا أو عملنا. •

ُتقديمُالهداياُوالضيافةُأوُقبولهاُ:.2.7ُ

ومع ذلك، فمن الأهمية بمكان ضمان أن هذه    ،يسهم تبادل الهدايا المعقولة أو الوجبات أو الترفيه في تعزيز علاقات العمل

أو   فساد  أو  مخاطر رشوة  تخلق  لا  مبررتؤثر  التبادلات  غير   
 
فنحن  تأثيرا الداخلية  ،  السياسات  بتطبيق  بهذا  نلتزم  المتعلقة 

 إالخصوص 
 
   لتزاما

 
 . مطلقا

  وألا نقدم الهدايا  •
 
 حقيقيا

 
 تجاريا

 
 ومجاز  الضيافة أو نقبلها إلا عندما تخدم غرضا

 
 مشروعا

 
  ا

 
، وتحدث في سياق قانونا

 لأحكامها العمل المعتاد، وتكون ذات قيمة معقولة
 
 . بحسب السياسات الداخلية ذات العلاقة ووفقا

•  
 
باتا  

 
منعا لغايات  ويشمل ذلك    ، الرشوة ممنوعة  في  أية دفعات تقدم  العاملين  أو  التأثير على المسؤولين الحكوميين 

، وكذلك تقديم مزايا غير  ن الأجانبوظفيالم صحاب القرار أو أأو   أي من المؤثرين   القطاع الخاص أو قادة النقابات أو

 مباشرة من خلال:غير محقة بصورة 

o الأزواج أو الأقارب. 

o الأصدقاء المقربين أو الشركاء أو الشركاء التجاريين. 
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o  ملكية فيها. أو التي يمتلك الفرد مصالح  أو الجهات  الكيانات 

o   المرتبطة بالفرد، مثل الجمعيات الخيرية.   أو الأحزاب  النواديالجمعيات أو  المؤسسات أو الهيئات أو    أو   المنظمات 

 . أو مقابل أية منفعة غير محقة  قيمة مقابل قرارات مواتية ا الهدايا أو الضيافة أو أي ش يء ذأو نطلب لا نلتمس   •

 التجاري. الإداري أو  كمنا  نمتنع عن قبول أي ش يء قد يؤثر، أو يبدو أنه يؤثر، على حُ  •

التفاصيل    تزويد  العمل، معالمتعلقة بالنفقات الخاصة ب  طالبات الميجب توثيق جميع الهدايا والضيافة بوضوح في   •

 .بحسب السياسة ذات العلاقة المناسبة والوثائق الداعمة

ُالمشاركةُفيُالنشاطُالسياس يُالشخص يُ:ُ.3.7ُ

 
ُ
 ن

 
ويحق للموظفين تقديم مساهمات شخصية    العملية السياسية.    الحياة أو  حترم حق موظفينا في المشاركة الفعالة فيقدر ون

    الأحزاب المصرح بهاأو التطوع بوقتهم لدعم المرشحين أو  
 
التي يختارونها. وهذه المشاركة قرار شخص ي بالكامل وتحظى  و قانونا

نحن  ف.  هذه الغايات  ل  أو ممتلكاتها    شركة الموارد    غلال  ستإ بالتشجيع، شريطة ألا تتعارض مع مسؤوليات العمل أو تنطوي على  

حمي في الوقت نفسه نزاهة وحيادية شركتنا من خلال الحفاظ على حدود واضحة  ت حترم الحقوق الفردية وت عمل  بيئة  ندعم  

 بين النشاط السياس ي الشخص ي والمسؤوليات المهنية. 

ُُأوُمواردها:الالعملُلدىُُُُوقتُُغلالُُعدمُاست • يجب عدم ممارسة النشاط السياس ي الشخص ي أثناء ساعات      شركة

 مواردها. ممتلكاتها أو  شركة أو مرافقها أو  الأصول    ستغلال إالعمل، وألا ينطوي على  

  ُ:التعويض •
ُ
 شركة الموظفين عن المساهمات السياسية الشخصية. العوض لا ت

ُشخصيُُيكونُُُُالتمثيلُُ •
 
على الموظفين أن يوضحوا أن أنشطتهم وآراءهم السياسية هي أنشطة وآراء شخصية ولا    :ا

 شركة. التمثل 

 أو يُضغط عليهم أو يُتوقع منهم دعم أي حزب سياس ي أو مرشح أو قضية    عدمُالكراه: •
 
لا يُطلب من الموظفين أبدا

 سياسية. 

ُ:القسمُالثامن:ُأصولُالشركةُومواردها

على    الحرص  كل  موارد  ص  نحرص  أصولها  الون  حماية  طريق  عن  فيها  وممتلكاتها  شركة  المعلومات  تكنولوجيا  وأنظمة 

 ستخدامها بمسؤولية. إو 
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ُاستخدامُأصولُالشركةُومواردها:ُ.1.8ُ

 ال لأصول وموارد الشركة وحمايتها والعناية بها.المسؤول والفعّ ستخدام لإ ايعتمد نجاح أعمالنا على 

 شركة  ومواردها بعناية وفعالية ولأغراض العمل المقصودة فقط.النستخدم أصول   المسؤولُ:ستخدامُُلُا •

وضمن قيود  أصولي  وبتفويض    تياجات التي تقتضيهاحالإ وبحسب    شركة بمسؤولية الننفق أموال    النفاقُبحرص: •

 . المعتمدة  الميزانية

 بعدإنلتزم    عدمُتحقيقُمكاسبُشخصيةُ: •
 
 مطلقا

 
التعدي على أي من اموال الشركة وممتلكاتها أو مواردها    ملتزاما

ستخدامها أو التصرف فيها  إأو إساءة    أو أموالها  ستيلاء على أصول أو ممتلكات الشركة أو مواردها  لإ ويشمل ذلك ا

 . منها المشروعة  غير المكاسب  تحقيق أو سرقتها أو  لتحقيق منفعة شخصية

المحدود:ستخدامُُلُا • لأصول  ستخدام  لإ ا  الشخص يُ يكون أو    شركة الالشخص ي  ممتلكاتها   أو    مقيّد   أموالها 
 
ا

 . بعد الحصول على الموافقات اللازمة  ومقتضياته وضمن حدود التفويض المسموح به و بإحتياجات العمل ومتطلباته  

اقعُوالأنظمة: • ونحرص كل الحرص  شركة  اللا نسمح بالوصول غير المصرح به إلى مواقع أو أنظمة أو موارد      أمنُالمو

 . ونهاعلى حمايتها وص  

الأصول: •    حمايةُ
 
تخ

ُ
الإ ت أو  ذ  تلف  لمنع  اللازمة  أو  حتياطات  استخدام  خسارة  إساءة  أو  استغلال  سرقة  أصول  أو 

 شركة. ال

   مواجهةُالمخاطر: •
ُ
تتفق ومصالح الشركة    شركة بصورة ملائمةالحدق بأصول وموارد  نواجه أية مخاطر أو تهديدات ت

 .وتنسجم مع قيمنا الأساسية 

ُشركةُ:الُتصالتُفيُأنظمةُتكنولوجياُالمعلوماتُوالُإستخدامُ.2. 8

 :شركة أهمية حيوية في حماية عملياتنا ومعلوماتناالتصالات في سلامة أنظمة تكنولوجيا المعلومات والإ نولي

ُُلُا • أجهزة    المسؤول:ستخدام )نستخدم  في  الأخرى  والأجهزة  والأنظمة  والبرامج  والبرمجيات    (الكمبيوترالحاسوب 

، مع  إشركة  ال
 
 ومسؤولا

 
 وقانونيا

 
 آمنا

 
 تباع جميع السياسات ذات الصلة.إستخداما

 مع أي  الأنظمة  البرامج أو  أو الأجهزة أو  يُحتفظ بسرية كلمات مرور الشبكة    أمنُكلماتُالمرور: •
 
دون مشاركتها أبدا

 .أو الغير  تكنولوجيا المعلومات أو الجهات الخارجيةدائرة شخص، بما في ذلك المشرفين أو موظفي 

المحدود:ستخدامُُلُا • في  ستخدام  لإ ا  الشخص يُ المعلومات  ألا  الالشخص ي لأنظمة تكنولوجيا  مقيد ويجب  شركة  

 أو أداء العمل. الإنتاج عمليات   يتعارض مع 
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جر    التواصلُالمهنيُ: •
ُ
تصالات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على معلومات حساسة أو مسجلة الملكية عبر حسابات  ى الإت

 شركة فقط. الالبريد الإلكتروني والأنظمة المصرح بها في 

شركة دون تصريح وترخيص  اللا يجوز تنزيل أية برمجيات أو تنصيبها أو تعديلها على أجهزة    البرمجياتُالمصرحُبها: •

 ساري المفعول. 

شركة  للحصول على مواد غير لائقة أو مسيئة أو غير قانونية أو  الستخدام أنظمة  إ يجب عدم    الأنشطةُالمحظورة: •

 تخزينها أو مشاركتها. 

 تصالات الآخرين أو يكشفون عنها دون إذن. إيحترم الموظفون خصوصية زملائهم ولا يعترضون  خصوصيةُالزملاء: •

شركة  للموظفين غير  ال: يجب عدم الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بضوابط تكنولوجيا المعلومات في  أمنُالبيانات •

 .أو للغير المصرح لهم أو لجهات خارجية 

 يجب الإبلاغ عن أي وصول غير مصرح به أو مشبوه إلى أنظمة تكنولوجيا المعلومات على الفور.   البلاغُعنُالحوادث: •

افقةُ: • اقبةُوالمو  المر

o   بال   وجهزة  الأ و عدات  المتعتبر المتعلقة  وغيرها  والبرامج  والأنظمة  المعلومات  برمجيات  توفرها  و تكنولوجيا  التي 

الحاسوب)ومنها    شركة  ال متعلقة    )الكمبيوتر(    أجهزة  بيانات  وأية  ذلك(  إلى  وما  اللوحية  والأجهزة  والهواتف 

 للشركة  بالعمل مخزنة على هذه الأجهزة 
 
  التي يتم تخزينها و بيانات متعلقة بالعمل  كذلك الحال فإن أية   ، و ملكا

وما  الشخصية  الخاصة بالموظفين وبرمجياتهم وهواتفهم وأجهزتهم اللوحية    )الكمبيوتر(  على أجهزة الحاسوب

 إلى ذلك، 
ُ
 من أصول وموارد الشركة.  عد ت

o  متثال: لضمان الأمن والإ 

ستخدام أنظمة معلوماتها، ولها الحق في الوصول إلى البيانات المتعلقة بالعمل أو حفظها أو  إ شركة  التراقب   ❖

 للسياسات وال
 
 المعمول بها.   تشريعات مراجعتها أو حذفها وفقا

ذات    جهات ال شركة ويقرون بأن  اليوافق الموظفون على مراقبة البيانات التي يخزنونها أو ينقلونها عبر أنظمة   ❖

 .والحصول عليها  لها الحق في الكشف عن هذه المعلومات عند الضرورةبالشركة  الصلاحية القانونية 

ُُ:القسمُالتاسع:ُإدارةُالمعلوماتُوالدرايةُالفنيةُ

ُالتمسكُبالسرية:ُالدارةُالمسؤولةُللمعلوماتُالحساسةُ:ُ.1.9

  بالحفاظ على  
 
 مطلقا

 
نا لدى الشركة أو تلك التي تتعلق بالشركة  من معلومات تتعلق بعمليُعهد إلينا عادة    ماسرية  نلتزام التزاما

 كانأو المتعاملين معها  أو شركائها التجاريين أو ممثليها أو شخوص إدارتها  بعملها  أو  
 
بحكم مسمانا الوظيفي أو  وذلك    نوعها  أيا
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أو بأي   مكاسب شخصية أو مالية أية  ستخدام هذه المعلومات  لتحقيق إ عدمفإننا نلتزم بكذلك   ، الوظيفيةبحكم مسؤولياتنا 

ضر فيها الشركة أو شركائها التجاريين أو ممثليها أو المتعاملين معها بأية صورة كانت 
ُ
 .طريقة كانت ت

   السرية: •
ُ
ن  لا 

ُ
ن العلنية ولا  المعلومات غير  إذنفصح عن  الحصول على   عليها دون 

 
أحدا يملك حق    طلع  مسبق ممن 

 .إعطائه

   الإطلاع نتخذ تدابير لمنع    حمايةُالمعلومات: •
ُ
الم حتياطات  تخاذ الإ إ صرح به على المعلومات غير العلنية ونضمن  غير 

  التجاريين  شركائها   أو  بعملها  أو   بالشركة   تتعلق  التي  تلك  أو  عن العمل لدى الشركةاللازمة عند الإفصاح عن معلومات  

   معها المتعاملين أو  إدارتها شخوص أو  ممثليها أو
 
  نوعها كان  أيا

 
 . وبأي شكل من الأشكال علنا

   نلتزم بالإبلاغ  الفوري  البلاغُالفوريُ: •
 
كش

ُ
معلومات غير علنية بدون قصد لشخص غير  أية  ف فيها  عن الحالات التي ت

 عليها.طلاع لإ بامصرح له 

أو تداول الأوراق المالية، سواء كانت    عدمُالتلاعبُبالسوق: • للتأثير على سعر  أو مضللة  لا ننشر معلومات كاذبة 

 شركة أو شركة أخرى. لل

ُإنشاءُملكيتناُالفكريةُوحمايتهاُوإنفاذها:ُ.2.9

 
ُ
رتبطة  المأو الناشئة عن عملها أو    شركة، أو المستمدة من مواردها الأنشئت أثناء العمل في    لأية حقوق    عدّ الملكية الفكريةت

ال   بأي شكل من الأشكال  بأعمالها ستخدامها وحمايتها والإفصاح عنها بمسؤولية، مع  إحيوية. ويجب  جوهرية والمن أصولها 

 للآخرين.الأخرى العائدة حترام حقوق الملكية الفكرية ضرورة إ

الخاصة بها أو المتعلقة بأعمالها أو بسبب    تعود لشركة برومين الأردن ملكية جميع حقوق الملكية الفكرية  الملكية: •

  وأ  ذات الصلة بهاهذه الأعمال أو الناتجة عنها أو 
ُ
 ت أثناء العمل فيها أو المستمدة من معلوماتها. أنش  التي أ

 شركة  ونتخذ التدابير اللازمة لحمايتها. لالملكية الفكرية لحقوق نتعاون بشفافية لتطوير  التعاونُوالحماية: •

شركة ويجري اللملكية الفكرية الخاصة بحقوق ايُرصد استخدام الآخرين غير المصرح به ل  :ستخداملإُارصدُإساءةُُ •

 لتصدي له . الملائمة لإتخاذ الإجراءات القانونية  

الملكية الفكرية للآخرين إلا بتصريح مناسب وفي أي من حقوق  لا نستخدم  الملكيةُالفكريةُللآخرين:حقوقُُاحترامُُ •

 للتشريعات المرعية حدود هذه الأذونات
 
 . ووفقا

شركة  بما في ذلك الجهات  للعلنة  الملكية الفكرية غير المحقوق  عن  للآخرين  يمنع الإفصاح    الفصاحاُلخاضعُللرقابة: •

 لذلك الخارجية أو الموظفين، إلا عند الحصول على إذن صريح بذلك
 
 .وبالوقت التي تراه الشركة مناسبا

ستخدم  الحصريُ:ستخدامُُلُا •
ُ
 شركة لصالحها فقط.لالملكية الفكرية لحقوق ت
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• ُُ التجارية التجارية:العلامةُ التجارية  والأصنافُ التجارية والأصناف  العلامات  ستخدم 
ُ
ت النحو  لل  لا  على  إلا  شركة 

 المصرح به.

ُشركةُُوإدارتهاُوالفصاحُعنهاُ:الُإنشاءُمعلوماتُأعمالُُ.3.9

عد معلومات أعمال  
ُ
بها  الت إدارتها وحمايتها بالعناية نفسها التي تحظى  ،  الأخرى   مواردها  شركة من الأصول المهمة التي يجب 

 وعليه نلتزم بما يلي:

  بصورة المتعلقة بالشركة وأعمالها  علومات  الميجري إنشاء    ُ:بالتشريعاتُوالسياساتُذاتُالعلاقةُُمتثالالدقةُوالُ •

 والمعايير المحاسبية. تشريعات المرعية والسياسات البلتزام واضحة ودقيقة وكاملة، مع الإ

 المعمول بها. التشريعات بموجب وأعمالها  المتعلقة بالشركةيُحتفظ بالمعلومات   :بهاُحتفاظالُوُُحفظُالمعلوماتُ •

 تزوير أو تلاعب أي  دون  و بدقة    ومعاملاتهابالشركة وأعمالها  المتعلقة  علومات  تسجيل الميتم    الأمانةُفيُالسجلات: •

 . وبما يعكس واقع الحال

  من قبل بذلك و المسبق  إلا عند التصريح  الشركة وأعمالها    لا يجوز الإفصاح عن معلومات  :ُُالمصرحُبهالفصاحُُ •

 التي لها حاجة مشروعة لمعرفتها. أو الجهات  وللأفراد المخولة بذلك   لأفراد أو الجهات ا

تخذ خطوات لحماية   حمايةُالمعلومات: •
ُ
ستخدامها أو  إعليها أو طلاع  لإ امن   هاأعمال المتعلقة بالشركة أو علومات  المت

 بذلك.مسبق الإفصاح عنها دون الحصول على تصريح 

ستخدم    ستخدامُالشخص يُ:عدمُالُ •
ُ
 لأغراض خاصة بالمتعلقة بالشركة أو أعمالها  علومات  المت

 
شركة  لا  الحصريا

 لتحقيق مكاسب شخصية. 

ُإدارةُالبياناتُالشخصيةُ:.4.9ُ

  التشريعات   نتمسك بخصوصية وحماية البيانات الشخصية لجميع الأفراد، ونضمن التعامل معها بمسؤولية وبما يتوافق مع

 السارية. 

 ذات الصلة.  الشخصية خصوصية البياناتحماية ب التشريعات  المتعلقةنلتزم بجميع  متثال:الُ •

أو نقلها أو حذفها    ستخدامها  إها أو  نيتخز   معالجتها أو  لا يتم  جمع البيانات الشخصية و يتم    لا   ستخدامُالمشروعُ:الُ •

 إلا: 

o    المرعية  ةتجاريال  الأغراضلتحقيق التشريعات  مع  ينسجم  وبما  أأو    المشروعة  إيفاء  تحقيق  لتزامات  إغراض 

 . ةقانوني
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o ذن بذلك على النحو الواجب.الإ على   الحصول  عند 

o  بطريقة دقيقة وملائمة وعادلة وشفافة. ستخدامها إ 

البيانات • إساءة    :الشخصيةُُأمنُ من  وحمايتها  تأمينها  ضمان  مع  بعناية،  الشخصية  البيانات  مع  التعامل  يجري 

 تصريح بذلك.  العليها دون   الإطلاعأو ستخدام  لإ ا

   :بالعملاءُوالموردينُاالمتعلقةُُالبياناتُالشخصيةُُستخدامُُإ •
ُ
  الخدم  ست  ت

 
بيانات الشخصية للعملاء والموردين حصرا

 . العمل وضمن نطاقهلأغراض 

 للغرض الذي جُمعت من أجلهيُ   ُ:حتفاظلُافترةُُ •
 
 للتشريعات    حتفظ بالبيانات الشخصية طالما كان ذلك ضروريا

 
ووفقا

 . المرعية

 طلاع على البيانات الشخصية إلا: لا يتاح الإ  :البياناتُالشخصيةُطلاعُعلىُالُ •

o  .عندا وجود حاجة تجارية أو قانونية مشروعة 

o .للمصرح لهم الذين يجري تعريفهم بمسؤوليتهم عن حماية البيانات 

  ستخدامُالمحظور:الُ •
 
 شركة البيانات الشخصية للآخرين:الستخدم لا ت

o  ،للأغراض الشخصية 

o  شركة.  الللمنفعة التجارية لأي شخص آخر غير 

o   .بأي طريقة أخرى غير مناسبة 

:الشخصيةُُنقلُالبياناتُُ •
 
   دوليا

ُ
، وخاصة بين  الشخصية  تخذ خطوات لضمان قانونية وأمان عمليات نقل البياناتت

على عمليات    الشخصيةأصحاب هذه البيانات  قتضاء، يتعين الحصول على موافقة صريحة من  البلدان. وعند الإ

 نقل بيانات محددة وتوثيق هذه الموافقة.

إ ن  متثالُالجهاتُالخارجيةُ:إ • متثال الجهات الخارجية التي تعالج  بذل كل الجهود ونحرص كل الحرص على ضمان 

 عن
 
 شركة.الللقوانين السارية ومدونة قواعد السلوك الخاصة ب الشركة البيانات الشخصية نيابة

أو تحديثها أو تصحيحها أو حذفها على النحو    حقوقُالأفراد: • الفور طلبات مراجعة البيانات الشخصية  نلبي على 

 للتشريعات المرعية المطلوب
 
 .ووفقا

الحوادث: • ع    البلاغُعنُ أو فقدان  بها  أي سرقة مشتبه  الإبلاغ عن  تغيير  يجري  أو  به  غير مصرح  أو وصول  رض ي 

 للمتطلبات القانونية.  
 
 للبيانات الشخصية على الفور ووفقا
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ُُ:القسمُالعاشر:ُالدارةُالماليةُ

لتزام  الإمن خلال الحفاظ على  المعنيين  أصحاب المصلحة  جميع  على ثقة  المحافظة  المالية و   نزاهة  ن الاضمبذل كل الجهود لن

 المعايير التالية: ب

ُلأعمالُ:لقيامُبااُالمتعلقةُبنفقاتُالإدارةُ.1.10ُ

التي تتعلق بالعمل    أو الأعمال    النشاطاتأي من    أثناء السفر أو ممارسة  الموظفون    هايتكبد يتم تسجيل النفقات التي   •

أن يتم إرفاقها بوثائق  تؤيد بدقة و أن يتم تسجيلها  شركة. ويجب أن تكون هذه النفقات مشروعة و اللدى    ومسؤولياته

 قيمتها وأوجه صرفها. 

  الأعمال  ب  المتعلقة  نفقاتالتغطية ودفع  أو بطاقات الشراء الخاصة بالشركة إلا ل  ئتمان  لإ ا بطاقات  ستخدام  إيتم  لا   •

 المسموح بها. 

 ووثائق داعمة  ويجب أن    النفقات بأمانة ودقة وسرعة  المالية لتغطية  طالباتيتم تقديم الم •
 
 مفصلا

 
و تتضمن وصفا

 كاملة.

إلا  تتم الموافقة  بعناية، ولا ن بخصوص العمل و التي يقدمها الموظفالنفقات  المالية المتعلقة بطالبات  الم تتم  مراجعة •

 .وتلك التي تؤيدها الوثائق المطلوبةالمقررة  المالية  صلاحيات العلى المطالبات التي تقع ضمن  

 المدراء والتي لا تتعلق بنفقات العمل. أو   النفقات الخاصة بالموظفين على تتم الموافقة لا  •

 بنفقات زائفة أو ناقصة أو مضللة. أية مطالبات تتعلق  يحظر تقديم   •

ُتسجيلُالمعاملاتُالمالية:.2.10ُ

 المستثمرين و ثقة  يتطلب الحفاظ على  
 
ولذلك تفرض  والدقة،  ة  يشفافية على مبدأ البن  م  ممارسات مالية  ني  ب  أصحاب المصلحة ت

  هذه  شركة  ضوابط داخلية لضمان توثيق جميع  ال
 
 صحيحا

 
  التجارية الأساسية   غراضالأ عكس  و وبصورة تالمعاملات توثيقا

 ومن ضمن هذه الضوابط:  .أو التعاملات  لهذه المعاملات

ُُ:المتثال.1

نفذ  •
ُ
 لالمالية المعاملات جميع  ت

 
 . التشريعات النافذة و ذات العلاقة لمدونة والسياساتلقواعد المحددة في هذه اوفقا

 القواعد فهم هذه ب الموظفين لتزام جميع  إ •
 
 . لهاوالتصرف وفقا
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ُعتمادُوالمصادقةُ:.ُال2ُ

  السلطة المفوضة الصلاحيات الصادرة عن  نطاق    المالية  ضمنوالتعاملات  المعاملات    تتم إجراءات الموافقة على  جميع •

 .املاتوالتع والتي تملك حق الموافقة على هذه المعاملات

 . الداعمة الصحيحة  الوثائقالمالية  من خلال الإستناد على  حركات  ال من صحة المعاملات و  يتم التحقق   •

ُ.ُالدقةُ:3

 وكاملة وخالية من الأخطاء. للشركة حقيقية القيود في السجلات المحاسبية نلتزم بأن تكون   •

 ذات العلاقة. السياساتالتشريعات النافذة أو أي من  أموال الشركة أو أصولها بما يخالف    ستخدامإنلتزم بعدم  •

ُ.ُالشفافيةُ:4

لطات  الحسابات والسُ ومدققي مراجعي مع    تعاملاتنا معاملاتنا و والدقة في جميع    بالصدق والشفافية  نلتزم بالتحلي  •

 .ذات الصلاحيةأية جهات أخرى و  الضريبية

ُ.ُالمحظوراتُ:5

 تسجيلها. عنها أو  تعود للشركة لم يتم الإفصاح أموال أو أصول حظر الإحتفاظ بأية   يُ  •

 قيود مالية كاذبة أو مضللة.أو الإحتفاظ بأية إنشاء  حظر يُ  •

ُ.ُالبلاغُ:6

 عن أية  الفوري  الإبلاغ  نلتزم ب •
ُ
   دقة السجلات أو سلامة الضوابط أو أي  ب  بهات تتعلق  ش

ُ
بخصوص توافر أية    بهاتش

 .  أو الدفعات غير المستحقة  حالة من حالات الإحتيال

ُُ:شركةُالُالقسمُالحاديُعشر:ُتمثيلُ

ُالتعاملُمعُالمسؤولينُالحكوميينُ:.1.11ُ

 على عمليات  ؤ ت
 
 كبيرا

 
وأية جهات    الجهات الحكومية  شركة ولذلك نتعامل بفعالية مع  الثر القرارات الحكومية والتنظيمية تأثيرا

الصلاحية   ذات  على  أخرى  تؤثر  التي  للقضايا  و الللتصدي  المصلحة  شركة وأعمالها  الموظفين  ينالمعنيأصحاب  في ذلك  بما   ،
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  والإلتزام بما   والشفافية الإحترام  النزاهة و م  ي  على ق    التعاملاتالمعاملات و وتقوم جميع هذه  والمستثمرين والمجتمعات المحلية.  

 يلي:

ُ.ُالسلوكُالمهنيُ:1

. نلتزم بالتعامل  •  وبنّاء 
 
 وصادقا

 
 لبقا

 
 مع المسؤولين الحكوميين تعاملا

أو الأعمال    نلتزم بتقديم جميع • التراخيص   عن  أو الإجراءات  طلبات الحصول على التصاريح أو 
 
أي  بشفافية بعيدا

 تضارب المصالح.شكال إشكل من  

ُظرُالرشوةُ:.ُح 2ُ

•   
 
لمسؤولين الحكوميين، بما في ذلك مدفوعات التيسير  الشركة عرض أو تقديم أو الوعد بتقديم أية رشاوى لحظر  ت

 .
 
 تاما

 
 حظرا

تقديم يُ   • ذ  حظر  ش يء  منفعة  قيمة   ا أي  أية  مستحقة    أو  أو  غير  لائق  غير   
 
تأثيرا الحكوميين  المسؤولين  على  للتأثير 

 غير عادلة. ميزةالحصول على  

ُ.ُرقابةُالجهةُالخارجيةُ:3

 سلوك غير لائق. أي  في مؤهلات وسمعة وعلاقات شركاء الأعمال الذين يعملون نيابة عنا لمنع  نلتزم بالتدقيق  •

ُ.ُالمعلوماتُالدقيقةُوالممتثلةُللمعاييرُ:4

 للتشريعات النافذة  للمسؤولين الحكوميين  نلتزم بتقديم  المعلومات الدقيقة والصحيحة   •
 
ضمن المواعيد المحددة وفقا

 .ذات العلاقة 

ُ.ُالتعاونُوالنزاهةُ:5

 .أو قضائية حكومية تحقيقاتنلتزم بالتعاون التام مع أية طلبات أو   •

 صلة.  وثائق ذات    أية  مثل حجب أو إتلافسير الإجراءات الحكومية أو القضائية عرقلة نلتزم  بعدم  •

ُ
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ُُ:نتقاملُاُ.ُالحمايةُمن6ُ

بلغون عن المخالفات أو يتعاونون في تمييز ضد الأفراد الذين يُ أي إجراء للأو  نتقامي  إإجراء  تسامح مع أي  ال  يتم   لا •

 التحقيقات.

ُشركةُ:التقديمُالمساهماتُالسياسيةُنيابةُعنُ.2.11ُ

المصالح المشروعة    المصرح بها بموجب التشريعات المرعية والتي تهدف لتحقيق المساهمات السياسية  تقديم  بشركة  ال  تلتزم  

ُ  فردية. مصالحلتحقيق أية للشركة وليس 

ُ.ُالمساهماتُالمناسبةُ:1

 والتي تكون المساهمات  نلتزم بتقديم  •
 
    . شركةالمتوائمة مع سياسات  المصرح بها قانونا

 غير سليم بل أية جهة حكومية أو سياسية من ق  على المساهمات ألا تهدف إلى التأثير على عملية صنع القرار  •
 
أو    تأثيرا

 . غير قانوني 

ُ.ُالجراءاتُالمحظورةُ:2

قواعد المتعلقة بالمساهمات  حكام والتجاوز الأ بطريقة يتم فيها  مدفوعات  تبرعات أو   أو  أية رعايات ستخدام حظر إيُ  •

 . المبينة في هذه المدونة السياسية 

 . حزبية  أو تابعة لأية جهة كانتشخصية أو  سياسية أية حملات     لدعم شركة الموارد أو أصول حظر إستخدام يُ   •

 مساهمات شخصية. أية  عليهم لدعم الكيانات السياسية أو تقديم أو الضغط الموظفين   حظر الطلب من يُ  •

ُنتقامُ:.ُالحمايةُمنُال3ُ

  بدعم أية كيانات سياسية   ةساهم الم ختيارهم عدم  إ  إتخاذ أي إجراء إنتقامي  ناجم عن  يتمتع الموظفون بالحماية من   •

أو  رفضهم    أو بسبب أو شخصية سياسية  أي حزب سياس ي  قيامهمدعم  أو    بسبب  به  كيان سياس ي مصرح  دعم 

 نفقات سياسية شخصية.  مساهمتهم  بتغطية

ُ

ُ
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ُالمشاركةُمعُمجتمعناُالمحلي:.3.11ُ

 التلتزم 
ُ
.  والحضاري  الثقافيوإرثه حترام حقوقه وتراثه إسهم في تنميته و شركة بتعزيز العلاقات الإيجابية  مع المجتمع المحلي، وت

تخصيص جزء من عوائد  مع    ين المعني ذوي المصلحة  مع جميع الأطراف  بشفافية  التواصل  و   ستمرار الحوارإونسعى جاهدين إلى  

 فيه.  نمارس أعمالنا  المجتمع المحلي الذي  ودعم بناء  كجزء من مساهمتنا في  نشاطنا الاقتصادي 

ُدماجُ:نحترامُوالُ.ُال1ُ

 وحضارة  تراث    ثقافة و  نحترم   •
ُ
في مجتمعنا  السائدة  جتماعية والثقافية  والممارسات الإ والتقاليد  ظم الحياة والعادات  ون

 المحلي.

•  
 
والإ ن الهادفة والرعاية  المشاركة  قائمة على  الأمد  إقامة علاقات مجتمعية طويلة  إلى  والثقة  سعى  حترام والشفافية 

 سن النية. والأمانة والتواضع وحُ 

 .ودمجهم ضمن كوادرنا العاملةأفراد المجتمع المحلي  مشاركة  ندعم  •

ُ.ُحقوقُالنسانُوالعنايةُالواجبةُ:2

•  
ُ
لحقوق الإنسان مثل مبادئ الأمم المتحدة  الدولية  بالمواءمة مع الخطة الوطنية لحقوق الإنسان والمعايير    أعمالنافذ  ن  ن

 التوجيهية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان. 

ا  نمجتمع أفرادُ و   وناموظف م  هضمن  ومن   ينالمعنيأصحاب المصلحة حقوق الإنسان في علاقاتنا مع جميع  إحترام  نلتزم ب •

ُ.   المحلي

 لنا. المضيف   حقوق الإنسان في المجتمع ل  ناحترامإالإبقاء على  نحافظ على سلامة وأمن عملياتنا، مع   •

ُ.ُالمشاركةُالمجتمعيةُ:3

 حول   •
 
 مفتوحا

 
التي قد تؤثر على  الأمور  آليات التظلم وغيرها من  أي من    وأأمنية    ترتيبات   و أعمليات  أية   نواصل حوارا

 المجتمع المحلي. 

 معالجة فورية وفعالة. بخصوص أي موضوع يتعلق بعلاقتنا مع مجتمعنا المحلي  نتلقاهاشكاوى أية نعالج  •

ُجتماعية:قتصاديةُوالُ.ُالتنميةُال4

•  
ُ
 ن

ّ
 قتصادية لعملياتنا.الإ وأالبيئية    وأالثقافية   وأجتماعية الآثار الإ    مقيّ
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 خلق جاهدين ل بحث ن  •
ُ
 قتصادي في المجتمع المحلي. لمشتريات المحلية لدعم النمو الإل رصف

 في تطوير وتحسين جودة الحياة في مجتمعنا المحلي. جاهدين للمساهمة نسعى  •

ُ.ُالسلوكياتُالمحظورة:5

 غير لائق للحصول على    أو منفعة غير مشروعة  يُحظر تقديم أي ش يء ذي قيمة •
 
للتأثير على ممثلي المجتمع المحلي تأثيرا

 .مشروعةغير  ميزة أعمال أو  

ُنتقامُ:.ُالحمايةُمنُال6ُ

 الموظفين أو أفراد المجتمع الذين يثيرون مخاوفهم أو يقدمون شكاوى. بحق  أي من   نتقامية إلا تتخذ أية إجراءات  •

ُتقديمُالتبرعاتُالخيريةُ:.4.11ُ

حتيال  منع الإ لغايات   و   ،  لرعايةبا  شركة دعم القضايا الهادفة مع التمسك بقيمنا الأساسية  التتيح التبرعات الخيرية التي تقدمها  

 . المفوضين بإستلامها وللغايات التي تم تقديم هذه التبرعات لأجلهاالتبرعات إلى هذه  توجيه  يتمنعمل على أن فنحن  والفساد، 

ُ.ُالغرضُوالمواءمةُ:1

لغايات • التبرعات  بتقديم  الإ قطاعات  دعم    نقوم  والرفاه  والصحة  والرياضية التعليم  الثقافية  والمبادرات    جتماعي 

 .وغيرها

 أي مقابل. أو إنتظار توقع دون و  تشريعات النافذةللالإمتثال  مراعاة  بشفافية مع نقوم بتقديم هذه التبرعات  •

ُ.ُالممارساتُالمحظورةُ:2

 غير لائق بما في ذلك المسؤولين الحكوميين للحصول على    ستخدامإحظر يُ  •
 
أية ميزة التبرعات للتأثير على أي فرد تأثيرا

 مزايا غير عادلة. أو غير مشروعة 

 بصورة غير لائقة.  عائلاتهم أفراد حة شخصية تعود لأي موظف أو لصالح أي من للمص تبرعات يحظر تقديم أية  •

 تتعارض أهدافها مع قيمنا الأساسية أو يُ لأية جهات أية تبرعات   حظر تقديم  ي   •
 
 شركة.الر بسمعة ضُ حتمل أن ت
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ُُ:تقديمُالرعايات5.11ُُ

تقديم   فرص  الرعاييتيح  للشركة  المجتمعات  في  دورنا  وإبراز  والشركاء  العملاء  مع  العلاقات  وتعزيز  المجتمع  تنمية  ،  دعم 

  التبرعات   هذه   تقديم  تمالتي    وللغايات  بإستلامها  لمفوضين يتم تقديم هذه التبرعات لحتيال والفساد،  وللتخفيف من مخاطر الإ 

 .لأجلها

1ُ
 
ُرضُوالمشروعيةُ:.ُالغ

 التجارية. علاماتها و هدف التعريف بأعمال الشركة ات ب  الرعاييتم تقديم   •

 . المحافظة على سمعتهاشركة و لمع القيم الأساسية ل   متوائميكون تقديم الرعايات نضمن أن  •

ُ.ُالممارساتُالمحظورةُ:2

 غير لائق أو الحصول على مزايا تجارية  حظر تقديم الرعاياتيُ  •
 
 .غير مشروعة للتأثير على الأفراد تأثيرا

 .لائقة غير بصورة هم عائلات أفراد من أي لصالح أوموظف   لأي تعود شخصية  حظر تقديم الرعايات لمصحة يُ  •

ُأوُالمعارضُأوُالمؤتمراتُ:الفعالياتُالصناعيةُ.ُالمشاركةُفي6.11ُ 

 
ُ
قطاع  الشارك  ت فعاليات  في  والأطراف  الصناعة  شركة  والشركاء  الأقران  مع  العلاقات  وبناء  الأفكار  وتبادل  التعاون  لتعزيز 

وتجنب    حماية سمعتنا و  ستراتيجية  أهدافنا الإ لغايات تحقيق  قيمنا الأساسية و على أسس التمسك بالمشاركة  تم هذه  المعنية. وت

 قانونية.  مخاطر أية 

ُ.ُالمشاركةُالمصرحُبهاُ:1

•  
ُ
التابعة للجهات    شارك الشركةت أو المؤتمرات  التي تتواءم مواقفها  بتنظيمها و   المصرح لها  في الفعاليات أو المعارض 

 . وقيمها الأساسية شركة الالعامة مع سياسات 

 ونسعى بكل جهودنا للتحقق من أن   •
ُ
أو المعارض  لجهات المنظمة لأي من الفعاليات  التي تتبعها ا  أو الإجراءات   طر العمل أ

وتمتثل  تنسجم  إقامتها وتنظيمها    خلال  من  لتحقيقها  تسعى  التي  والأهدافأي منها  فيما يتعلق بتنظيم  أو المؤتمرات  

 . قيمنا الأساسية وسياساتنا الداخليةالتشريعات النافذة و مع 

 



 

36 

 

ُ.ُالتعاونُالأخلاقيُ:2

الإ • السليمة  نتجنب  غير  القانونية  تفاقات  غير  أو  أو  المنافسين  من  مع  بأي   القيام 
ُ
ت أن  يمكن  التي  قيد  الإجراءات 

 . المؤتمرات أو  المعارض أو  الفعالياتبلغايات المشاركة أو عند المشاركة  المنافسة العادلة

التي قد يبدو  و المعلومات الحساسة من الناحية التنافسية، ونتجنب التفاعلات غير الرسمية مع المنافسين  نشارك  لا   •

 . المؤتمرات  أو المعارض أو الفعالياتب المشاركة عند  أو  المشاركة لغايات أنها تنطوي على تواطؤ

ُ.ُالشرافُعلىُالمشاركةُ:3

رص   •
ُ
 شركة بعناية.النيابة عن  أصحاب المصلحة المعنيين  التي يشارك فيها المسؤولون الحكوميون أو    فعالياتد الت

 .المؤتمرات  أو المعارض  أو  الفعاليات أي من  نبادر إلى إدارة تضارب المصالح المحتمل الناش ئ عن المشاركة في •

ُتصالتُالخارجيةُ:القسمُالثانيُعشر:ُال

ُتمثيلُالشركةُوُُ.1.12ُُ
 
ُُ:ُُهانيابةُعنبالثُد ُح ُالت

تصالاتنا وتواصلنا  إا التجارية ونضمن أن تصون  هتالعلاملإسمها و شركة ونعمل كسفراء  النلتزم بقيمنا الأساسية عند تمثيل  

 سمعة الشركة من خلال الوضوح والدقة والنزاهة والشفافية. 

ُ.ُالتمثيلُالمعتمدُ:1

 ستراتيجية ومدروسة.إشركة بصورة  ال نحدد فرص التحدث نيابة عن  •

يُ  • المتحدثين الرسميين المصرح لهم عن المعلومات الجوهرية غير العلنية، بما يتوافق مع    حُ فص  لا  التشريعات سوى 

 . المرعية 

 اللا يُسمح بالتحدث إلى وسائل الإعلام نيابة عن  •
ُ
 على ذلك.بذلك و صرح لهم شركة إلا للأفراد الم

 
 الذين تلقوا تدريبا

ُ.ُالنزاهةُفيُالتواصلُ:2

 شركة. اليجب أن تكون بياناتنا العامة صادقة وغير مضللة وتحمي سمعتنا الشخصية وسمعة  •

 لا نستخدم الإ •
ُ
 لكية دون الحصول على تصريح مناسب.تصالات العامة للإفصاح عن معلومات سرية أو مسجلة الم
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قوانين مكافحة  التشريعات ذات الصلة ومنها  تهاك  إننتجنب أي تواصل قد يؤدي إلى تنسيق غير لائق مع المنافسين أو   •

 .أو المنافسة غير المشروعة حتكار الإ 

•  
ُ
 .مسبق بذلك تصالات العامة إلا بعد الحصول على تصريح لكية الفكرية للآخرين في الإلا نستخدم الم

ُجتماعيُ:ستخدامُوسائلُالتواصلُالُإ.2.12

عليه شركة و الجتماعي فرصة للتواصل مع المجتمع عبر الإنترنت ومشاركة المحتوى الخاص بتوفر وسائل التواصل الإ  •

 ون سمعة الشركة. هذه المنصات بمسؤولية لص   ستخدام إفإننا نحرص كل الحرص على 

ُستخدامُالمسؤولُ:.ُال1ُ

الإ إ  يقتصر • التواصل  وسائل  على  ستخدام   
 
حفاظا بالعمل  المتعلقة  الأغراض  على  العمل  ساعات  خلال  جتماعي 

 الإنتاجية. 

موظفيها أو  أي من  شركة أو الضر بسمعة كاذب أو مزعج أو يُ  يتضمن أي تهديد  بتذل أو نمتنع عن نشر أي محتوى مُ  •

 شركائها التجاريين. مثليها أو مُ 

•  
ُ
 جتماعي. نشر المعلومات والبيانات الشخصية للموظفين أو العملاء على وسائل التواصل الإ لا ن

ستخدم وسائل التواصل الإ  •
ُ
ة  نشر أية معلومات تتعلق بالعمل دون أخذ موافقة إدارة الشركة المسبق جتماعي للا ت

 . والخطية عليها 

ُحترامُوالنزاهةُ:.ُال2ُ

 شركة. اليم  هتمام بما يتماش ى مع ق  المنشورات التواضع والشفافية والإ محتوى عكس ي يجب أن  •

 غير  وتجنب المحتوى الذي يُ   ،حترام الخصوصية عند مشاركة المعلومات أو الصور أو مقاطع الفيديوإ •
 
صور سلوكا

 قانوني أو غير لائق. 

ُشركةُومنتجاتها:الُالعلانُعنُُ.3.12

 متثال. النزاهة والجودة والإ قيم  شركة  ب  اللتزام انعكاس لإ إلا  هيما  جهودنا الإعلانية والتسويقية   •
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ُ.ُالدقةُوالنصافُ:1

•  
 
 ت
 
 . القانونيةلتزام بالمتطلبات  تساق، مع الإلإدق وا ص  بالومنتجاتها  م الإعلانات الخاصة بالشركة س  ت

 دقيقة ومدعومة بالأدلة.الخاصة بالشركة المواد التسويقية الإعلانات و يجب أن تكون المعلومات الواردة في  •

   على المنافسين أو الجهات الخارجية تعليقات سلبيةأية إعلاناتنا    تتضمن لا  •
 
 . يرأو الغ

ُمتثالُ:.ُالأخلاقياتُوال2ُ

  ، حقوق خصوصية البياناتالخاصة بالشركة تحترم الإعلانات   •
ُ
وج للعنف أو الأكاذيب  ر  وتتجنب وسائل الإعلام التي ت

 أو المنتجات الضارة. 

لةإو إعلانية  د تسويقية  موا  أو استخدام أية  قوم بإنشاء  لا ن •
ّ
غير  زعم مزاعم  أو ت  ،تبالغ في النتائجتلك التي  أو  ،  مضل

 أخلاقية.

ُ.ُسلامةُالعلامةُالتجاريةُ:3

 شركة. الترمي جميع جهود التواصل والتسويق إلى الحفاظ على جودة وسمعة منتجات وخدمات  •

 . التي تقوم بها الشركة الشفافية والصدق أمران أساسيان في جميع وسائل الإعلان والحملات الدعائية  •


